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BANCO DO BRASIL S.A.
CESUP COMPRAS E CONTRATAGOES - SAO PAULO (SP)

LICITACAO ELETRONICA N° 2017/03965 (7421)

O BANCO DO BRASIL S.A., por intermédio da Diretoria de Suprimentos, Infraestrutura e
Patrimdnio/Cesup Compras e Contratac@es - Sao Paulo, torna publica a realizagao de Licitacédo Eletronica,
pelo critério de julgamento Menor Preco, com modo aberto de disputa, na forma abaixo e de acordo com a
Lei n° 13.303, de 30.06.2016, o Regulamento de Licitagbes do Banco do Brasil (RLBB), publicado na
pagina eletrénica do Banco do Brasil (www.bb.com.br) em 03.07.2017, e os termos deste edital, cuja
minuta-padréo foi aprovada pelo Parecer Juridico n° 22.974-001, de 26.05.2017. A minuta especifica foi
aprovada pelo Parecer Juridico n°® 348-001, de 03/11/2017.

1. DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1. A Licitacdo Eletrbnica serd realizada em sessdo publica, por meio da INTERNET, mediante
condicdes de segurancga - criptografia e autenticacdo - em todas as suas fases.

1.2. Os trabalhos serdo conduzidos por empregado do Banco do Brasil S.A., denominado
RESPONSAVEL, mediante a inser¢cdo e monitoramento de dados gerados ou transferidos para o
portal “licitacoes-e” constante da pagina eletrénica do Banco do Brasil S.A.

1.3. As duavidas decorrentes da interpretacdo deste Edital poderdo ser esclarecidas, desde que
encaminhadas para o endereco eletrénico do Cesup Compras e Contratacdes - S&o Paulo (SP)
indicado abaixo, até 5 dias Uteis antes da abertura da sesséo.

1.3.1.cesuplicit.compras@bb.com.br com cépia para jailta.cavalcante@bb.com.br

1.4. As consultas deverdo ser encaminhadas com o0 seguinte texto no campo “assunto”:
“ESCLARECIMENTOS LICITACAO ELETRONICA N° 2017/03965 (7421)” e serdo respondidas
diretamente no site www.licitacoes-e.com.br, no link correspondente a este Edital, no campo
“MENSAGENS”.

1.5. Nos casos em que ocorram problemas de conexdo ou surjam davidas com relagdo ao site
“licitacOes-e”, os interessados deverdo entrar em contato por meio dos seguintes nimeros de
telefone:

e Capitais e Regides Metropolitanas: Tel. 3003-0500
e Demais Localidades: Tel. 0800-729-0500

1.6. Para todas as referéncias de data e hora citadas neste Edital, serd observado o horario de Brasilia
(DF).

1.7. Item orcamentario: 75.868.015 — Amortizacdo Aquisicdo de Logiciais, Pacote Depreciacao /
Amortizacao

2. OBJETO

2.1. A descricdo detalhada do objeto da presente licitacdo consta do ANEXO | deste Edital.

3. PARTICIPACAO NA LICITACAO

3.1. Poderao participar desta Licitacdo os INTERESSADOS que atenderem as exigéncias deste Edital
e de seus Anexos.

3.2 Os INTERESSADOS em participar desta Licitacdo deverdo, ainda, dispor de chave de
identificacdo e senha pessoal (intransferiveis), obtidas junto as Agéncias do Banco do Brasil S.A.
sediadas no Pais.



http://www.bb.com.br/
http://www.licitacoes-e.com.br/

2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.2.1. As instrucdes para obtencdo da chave e senha de acesso estéo disponiveis na Cartilha do
Fornecedor, disponivel no endereco:

http://www.licitacoes-e.com.br/aop/documentos/CartilhaFornecedor.pdf.

3.2.2. As pessoas juridicas ou firmas individuais deverdo credenciar representantes, mediante a
apresentacdo de procuragdo por instrumento publico ou particular, conforme modelo
constante do ANEXO V, com firma reconhecida, atribuindo poderes para formular lances
de precos e praticar todos os demais atos e operacdes no Licitacoes-e.

3.2.2.1. No caso de instrumento particular, devera ser comprovada a capacidade de o
signatario nomear procurador, mediante apresentacao de coOpia do estatuto ou
contrato social em vigor, e, quando se tratar de sociedade anbnima, da ata de
nomeacao do signatario.

O credenciamento do INTERESSADO e de seu representante legal junto ao sistema eletrdnico
implica a responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncao de capacidade técnica para
realizagcdo das transaces inerentes a licitagcao.

Em se tratando de microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos da Lei Complementar
n® 123, de 14.12.2006 e do Decreto n°® 8.538, de 06.10.2015 e para que essas possam usufruir do
tratamento diferenciado previsto no Capitulo V da referida Lei, € necessario, a época do
credenciamento, a declaracdo em campo proprio do sistema eletrdnico, identificando-se como
microempresa ou empresa de pequeno porte.

3.4.1. Ao credenciarem-se como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte no sistema do
Banco, os INTERESSADOS declaram, sob as penas da lei, que cumprem 0s requisitos
legais para a qualificagdo como tal, estando aptas a usufruir do tratamento favorecido
estabelecido nos Artigos 42 a 49 da Lei Complementar n° 123/2006.

O INTERESSADO, na condigdo de Microempresa - ME ou Empresa de Pequeno Porte EPP,
optante pelo Simples Nacional, deverd avaliar se 0 objeto da presente licitagcdo se enquadra em
uma das vedacdes citadas nos incisos do Artigo 17 da Lei Complementar n°® 123/2006 e ndo se
encontra ressalvado dentre as excecdes previstas no Paragrafo Primeiro do citado artigo.

3.5.1. Constatando a vedac¢do, ndo podera beneficiar-se dessa opcdo e a proposta apresentada
nao devera contemplar os beneficios tributarios do regime diferenciado.

3.5.2. Caso venha a ser contratado, estara sujeito a retengdo na fonte de tributos e contribuicdes
sociais, na forma da legislagdo em vigor, independentemente de a proposta,
indevidamente, contemplar os beneficios tributarios do regime diferenciado, obrigando-se,
ainda, a apresentar ao BANCO a solicitacdo de exclusdo do referido regime, protocolada
junto a receita Federal.

3.5.3. O INTERESSADO optante do SIMPLES, que ndo se enquadre em situacdo de vedagao
prevista no artigo 17 da Lei Complementar n® 123/2006, somente podera beneficiar-se de
tal condicdo se, com o valor ofertado em sua proposta, ndo vier a exceder o limite de
receita bruta anual, previsto no artigo 3° da Lei Complementar n°® 123/2006, ao longo da
vigéncia do Contrato.

3.5.4. Se o INTERESSADO optante do SIMPLES extrapolar o limite de receita bruta anual
previsto no artigo 3° da Lei Complementar n° 123/2006 ao longo da vigéncia do Contrato,
uma vez sendo contratado devera providenciar, perante a Receita Federal do Brasil —
RFB, sua exclusdo obrigatéria do SIMPLES, no prazo estipulado no artigo 30 da Lei
Complementar n® 123/2006.

Estardo impedidos de participar de desta Licitagdo, INTERESSADOS que se enquadrem em uma
ou mais das situagfes a seguir:

a) Tenham por objeto social unicamente a prestacao de servicos temporarios;

b) Estejam constituidos sob a forma de consorcio;

¢) Estejam cumprindo a penalidade de suspenséo imposta pelo BANCO;

d) Estejam impedidos de licitar e contratar com a Unido, durante o prazo da sanc¢éo aplicada;

e) Sejam declarados iniddneos pela Unido ou condenados nos termos da Lei n° 12.846/2013,
enquanto perdurarem os efeitos da condenacéo;
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f) Estejam sob faléncia, concordata, recuperacdo judicial ou extrajudicial, dissolucdo ou
liquidacéao;

g) Sociedades limitadas e sociedades anénimas de capital fechado que tenham em seus quadros
societario e acionario, respectivamente, funcionarios do Banco do Brasil S.A., ainda que em
gozo de licenca ndo remunerada, ou membro da Administracdo desta Instituicdo, mesmo
subcontratado, ou parente dos mesmaos até terceiro grau civil, salvo os casos de empresa sob
controle do préprio BANCO;

h) Sociedades andnimas de capital aberto que tenham em seu quadro acionario funcionario do
Banco do Brasil S.A., ainda que em gozo de licenca ndo remunerada, membro da
Administracao desta Instituicdo, mesmo subcontratado, dirigente, acionista detentor de mais de
5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, controlador ou responsavel técnico, ou
parente dos mesmos até terceiro grau civil, salvo os casos de empresa sob controle do préprio
BANCO;

i) Sociedades andnimas de capital aberto, salvo os casos de empresa sob controle do préprio
BANCO, que tenham em seu quadro acionério funcionario do Banco do Brasil S.A., ainda que
em gozo de licengca ndo remunerada, membro da Administracdo desta Instituicdo, mesmo
subcontratado, como acionista controlador detentor de até 5% (cinco por cento) do capital com
direito a voto, ou parente dos mesmos até terceiro grau civil, e que atue em area do BANCO:

I) Com gerenciamento sobre o contrato ou sobre o servigco objeto da presente licitagao;
II) Na area demandante da licitagéo; e/ou
III) Na &rea que realiza a licitacéo;

j) Detenham relacédo de parentesco, até o terceiro grau civil, com autoridade do Poder Executivo
Federal ao qual o Banco esteja vinculado;

k) Sociedade cujo proprietario, mesmo na condicdo de sdcio, tenha terminado seu prazo de
gestao ou rompido seu vinculo com o Banco do Brasil S/A hd menos de 6 (seis) meses;

I) Funcionarios do BANCO, ainda que em gozo de licenca ndo remunerada, ou membros de sua
administracao;

m) Empresas de cujo quadro societario participe atual ou ex-agente publico do Poder Executivo
Federal ao qual o CONTRATANTE esteja vinculado, dispensados, exonerados, destituidos,
demitidos ou aposentados no periodo de 6 (seis) meses da data da respectiva desvinculagdo
com a administragdo publica, ou parentes dos mesmos, em até terceiro grau;

n) Constituida por sécio de empresa que estiver suspensa ou impedida pelo BANCO, ou que
tenha sido declarada inidénea pela Uniao;

0) Cujo administrador seja s6cio de empresa suspensa ou impedida pelo BANCO, ou que tenha
sido declarada inidénea pela Uniéo;

p) Constituida por sécio que tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa ou impedida
pelo BANCO, ou que tenha sido declarada inidénea pela Unido, no periodo dos fatos que
deram ensejo a sanc¢éao;

) Cujo administrador tenha sido sdcio ou administrador de empresa suspensa ou impedida pelo
BANCO, ou que tenha sido declarada iniddnea pela Unido, no periodo dos fatos que deram
ensejo a sanc¢ao;

r) Que tiverem, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razdo de vinculo de
mesma natureza, de empresa declarada inidénea.

s) Sociedades cooperativas - em cumprimento ao Termo de Conciliacdo Judicial firmado entre o
BANCO e o Ministério Publico do Trabalho, homologado pela Justica do Trabalho em
04.08.2004, uma vez que a execucdo dos servicos ora licitados enseja relacdo de
subordinacao entre o trabalhador e a empresa que prestara 0s servigos.

3.7. E vedado o nepotismo, nos termos do Decreto n° 7.203, de 04.06.2010.

4. IMPUGNACAO AO EDITAL

4.1. Até 5 (cinco) dias Uteis antes da data fixada para abertura da sesséo publica, qualquer cidaddo
podera impugnar o ato convocatério da licitacdo eletrénica.
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4.1.1. O RESPONSAVEL decidira sobre a impugnacdo no prazo de até 3 (trés) dias Uteis e,
sendo acolhida, sera definida e publicada nova data para realizacao do certame.

4.1.2. Para a contagem dos prazos definidos acima, devera ser excluido o dia do inicio do prazo
(data da sessao) e incluido o dia do fim do prazo, dia este que devera ser considerado
valido para a prética do ato.

4.2. As impugnacdes deverdo ser encaminhadas para o e-mail cesuplicit.compras@bb.com.br com
cOpia para jailta.cavalcante@bb.com.br, com o seguinte texto no campo assunto:
“IMPUGNACAO LICITACAO ELETRONICA N° 2017/03965 (7421). As decisdes serdo registradas
diretamente no site www.licitacoes-e.com.br, no link correspondente a este Edital.

4.3. N&o serdo conhecidas as impugnacdes apresentadas fora do prazo estipulado no item 4.1.

5. CADASTRO DAS PROPOSTAS

5.1. O INTERESSADO em participar desta licitacdo deverd, antes da abertura da sessédo publica,
cadastrar sua proposta no sitio www.licitacoes-e.com.br. As instru¢fes de acesso ao sistema
eletrdnico podem ser obtidas no link indicado no item 3.2.1.

5.2. O encaminhamento da proposta pressupfde o conhecimento e atendimento as exigéncias de
habilitacdo previstas no Edital. O INTERESSADO declarar4 no sistema, antes de registrar sua
proposta, que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo exigidos neste Edital, sujeitando-se
as sancoes legais na hip6tese de declaracgéo falsa.

5.2.1. O INTERESSADO que utilizar o campo de “Informagbes Adicionais” para registrar
qualquer informacéo que venha a identificar sua raz&o social ou nome fantasia no referido
campo tera sua proposta desclassificada antes da disputa de lances.

5.3. O INTERESSADO sera responséavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome
no sistema eletrénico, declarando e assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e
lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao Banco
do Brasil S.A. responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda
que por terceiros.

5.4. Cabera ao INTERESSADO acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante o processo
licitatorio, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da inobservancia
de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5.5. O INTERESSADO devera comunicar imediatamente ao BANCO (Orgéo provedor do sistema)
qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a inviabilidade do uso da senha, para
imediato blogueio de acesso.

5.6. Sendo aplicavel ao objeto da presente licitagdo ou a atividade principal do INTERESSADO, este
devera declarar expressamente a aplicacéo ou ndo da desoneragéo dos encargos sociais do INSS
no valor global de sua proposta.

5.6.1. A desoneragdo de que trata o item acima esta disciplinada nas Lei n° 13.161/2015,
12.546/2011, e no Decreto n° 7.828/2012, que possibilitam a reducdo de custos
previdenciarios das empresas indicadas.

5.6.2. Os INTERESSADOS deverao analisar, no ato da composi¢do dos valores unitarios de
suas propostas, os efeitos da referida opcdo de recolhimento da contribuicdo
previdenciaria, e formular a melhor proposta para as partes

5.7. Quaisquer tributos, encargos, custos e despesas, diretos ou indiretos, omitidos da proposta ou
incorretamente cotados, serdo considerados como inclusos nos pre¢os, ndo sendo considerados
pleitos de acréscimos, a esse titulo, devendo o servico/fornecimento ser cumprido sem 6nus
adicional ao Banco.

6. SESSAO PUBLICA

6.1. A partir do horario previsto no Edital, a sessdo puUblica na Internet sera aberta por comando do
RESPONSAVEL.



http://www.licitacoes-e.com.br/
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

6.16.

Até a abertura da sessdo, os INTERESSADOS poderdo retirar ou substituir a proposta
anteriormente apresentada.

O RESPONSAVEL verificara as propostas apresentadas, desclassificando aquelas que n&o
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos no Edital.

A desclassificacdo de proposta serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todas as INTERESSADOS.

O sistema ordenard, automaticamente, as propostas classificadas pelo RESPONSAVEL, sendo
que somente estas participardo da fase de lance.

Classificadas as propostas, o0 RESPONSAVEL dara inicio & fase competitiva, quando entdo, os
INTERESSADOS poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletrdnico.

Iniciada a etapa competitiva, os representantes dos INTERESSADOS deverdo estar conectados
ao sistema para participar da sessdo de lances. Os lances ofertados pelos INTERESSADOS seréo
imediatamente registrados quanto ao recebimento, horario e valor. Em se tratando de Licitag&@o
com mais de um Lote, os lances seréo Lote a Lote.

O INTERESSADO somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado
pelo sistema.

Os lances ofertados serdo no valor global dos servicos, observado o disposto no item 7.1.

6.9.1. Na contratacdo, para o calculo do valor unitario dos servigos, o valor do lance sera dividido
pela quantidade total de unidades licitadas no lote. Caso a diviséo resulte em valor unitario
com centavos, serdo consideradas SOMENTE as 2 (duas) primeiras casas decimais,
desprezando-se as demais.

Durante a sessdo publica, os INTERESSADOS serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado. O sistema n&o identificard o autor dos lances aos demais
INTERESSADOS.

O INTERESSADO podera apresentar, durante a disputa, lances intermediarios.

6.11.1. Sao considerados lances intermediarios aqueles iguais ou superiores ao menor lance ja
ofertado e inferiores ao ultimo lance dado pelo préprio INTERESSADO.

O encerramento da etapa de lances da sessdo publica serd iniciado por decisdo do
RESPONSAVEL. O sistema eletrénico encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances,
apo6s o que transcorrera periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente
determinado, findo o qual ser4 automaticamente encerrada a recepcao de lances.

Encerrada a etapa de lances da sesséo publica e definida a melhor proposta, 0 RESPONSAVEL
poderd negociar com o INTERESSADO, via sistema eletrbnico, para que seja obtida melhor
proposta. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais INTERESSADOS.

No caso de desconexdo do RESPONSAVEL no decorrer da etapa de lances, se o sistema
eletrénico permanecer acessivel aos INTERESSADOS, os lances continuardo sendo recebidos,
sem prejuizo dos atos realizados.

Quando a desconexdo do RESPONSAVEL persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a
sessdo da licitacdo na forma eletrdnica podera ser suspensa e reiniciada somente apos
comunicacao aos INTERESSADOS, no endereco eletrbnico utilizado para divulgagéo.

6.15.1. O RESPONSAVEL analisara e decidira quanto a suspensio da Licitacdo, quando verificar
circunstancias que resultem em transtornos ou impedimentos ao regular andamento da
etapa competitiva do certame.

Definido o lance classificado em primeiro lugar, que ocorrerd apés o término do tempo aleatorio,
em existindo diferenca de pelo menos 10% entre o melhor lance e o subsequente, sera
reiniciada a disputa entre os demais INTERESSADOS, para definicdo das demais colocacgdes.
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6.17. Encerrada a etapa de lances, o RESPONSAVEL examinara a proposta classificada em 1°
(primeiro) lugar quanto a compatibilidade do preco em relacdo ao estimado para contratacéo e
verificara a habilitagdo do INTERESSADO conforme disposicdes do Edital.

6.18. Os documentos de habilitacdo ou, no caso de o INTERESSADO valer-se do SICAF, os
documentos relativos aos requisitos ndo compreendidos nesse sistema, solicitados no item 8, bem
como a Carta-Proposta (ANEXO 1) no valor do menor lance cotado ou negociado, deverdo ser
apresentados em vias originais ou copias autenticadas, no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis,
contados a partir do 1° (primeiro) dia Gtil subsequente a data da realizacdo da Licitacdo, no
seguinte endereco: Banco do Brasil / Cesup Compras e Contratacfes Sao Paulo (SP) — Bens
e Servigos de TI: Av. Sdo Jodo, 32, 13° andar — CEP 01036-000 — S&o Paulo (SP).

6.19. Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitavel, ou se o INTERESSADO nao atender as
exigéncias habilitatorias, o RESPONSAVEL examinara a proposta ou o lance subsequente,
verificando a sua compatibilidade e a habilitacdo do INTERESSADO, na ordem de classificacéo, e
assim sucessivamente, até a apuracao de uma proposta ou lance que atenda o Edital.

6.19.1. Também nessa etapa 0 RESPONSAVEL podera negociar com o INTERESSADO para
que seja obtido preco melhor. A negociacéo sera realizada por meio do sistema, podendo
ser acompanhada pelos demais INTERESSADOS.

6.20. Na hipétese de aplicag@o da prerrogativa do item anterior, o INTERESSADO classificado devera
apresentar os documentos de habilitacdo ou, no caso de habilitacdo pelo SICAF, os documentos
relativos aos requisitos ndo compreendidos nesse sistema, solicitados no item 8, bem como a
Carta-Proposta (ANEXO II), em vias originais ou cépias autenticadas, no prazo maximo de 3 (trés)
dias Uteis, contados a partir do 1° (primeiro) dia util subsequente & data da convocacgdo, no
seguinte endereco: Banco do Brasil / Cesup Compras e Contratagc6es Sao Paulo (SP) — Bens
e Servigos de TI: Av. S&o Jodo, 32, 13° andar — CEP 01036-000 — S&o Paulo (SP).

6.20.1. A convocacgédo sera realizada exclusivamente pelo Licitagfes-e, em campo préprio para o
envio de mensagens do respectivo lote.

6.20.2. O prazo para a apresentacao da referida documentacao transcorrerd independentemente
da expressa ciéncia da convocacdo por parte do INTERESSADO, cabendo a ele o
acompanhamento da licitagé@o pelo sistema eletrénico, conforme estabelece o item 5.4.

6.21. A proposta devera ter validade de 120 (cento e vinte) dias, contados a partir da data da abertura
da sesséo publica da licitacao.

7. CRITERIOS DE JULGAMENTO

7.1. No julgamento das propostas, a classificacdo se dard em ordem crescente dos precos
apresentados, sendo considerada vencedora a proposta que cotar o MENOR PRECO TOTAL, por
LOTE, para a prestacdo dos servicos por 60 (sessenta) meses, observados os prazos, as
especificagdes técnicas, os parametros minimos de desempenho e de qualidade e as demais
condicdes definidas neste Edital e seus anexos.

7.2. Cada INTERESSADO somente podera adjudicar um lote. Caso um INTERESSADO venca a
disputa em mais de um lote, serd considerada, para fins de declaracdo de vencedor, a ordem
cronolégica de definicdo dos lotes (ordem de arrematacdo) nos quais sua proposta ficou
classificada em primeiro lugar, até que os 4 (quatro) lotes sejam arrematados por
INTERESSADOS distintos.

7.3. No julgamento da habilitacdo e das propostas, 0 RESPONSAVEL podera sanar erros ou falhas
gue ndo alterem a substéncia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
manifestagdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e
eficacia para fins de habilitacéo e classificagéo.

7.3.1. Na&o sera considerada qualquer clausula ou condicdo especiais no corpo da proposta,
qualquer oferta de vantagens néo previstas neste Edital, nem qualquer preco ou vantagem
baseados nas ofertas dos demais INTERESSADOS.

7.4. Na verificacdo da conformidade da melhor proposta apresentada com os requisitos deste Edital




7.5.

sera desclassificada aquela que:
7.4.1. Contenha vicios insanaveis;

7.4.2. N&o atenda as exigéncias, ndo obedeca as especificacfes previstas neste Edital, ou
impuser condicdes;

7.4.3. Apresente valores superiores ao orgamento estimado para a contratacao;
7.4.4. Apresente preco manifestadamente inexequivel;
7.4.5. N&o tenha sua exequibilidade demonstrada, quando exigida pelo RESPONSAVEL;

7.45.1.0 RESPONSAVEL poderéa realizar diligéncias para aferir a exequibilidade da
proposta ou exigir do INTERESSADO que ela seja demonstrada.

7.4.6. Apresente na sua composicdo de precos valores de méo de obra inferiores aos pisos
salariais da categoria correspondente, fixados por Dissidio Coletivo, Acordos ou
Convencdes Coletivas de Trabalho do Municipio onde ocorrera o servico, ou, quando este
abranger mais de um Municipio, o daquele que contemplar a maior quantidade de pontos
de atendimento.

7.4.7. Apresente precos global ou unitario simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis
com o0s precos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos,
exceto quando se referiram a materiais e instalagbes de propriedade do proprio
INTERESSADO, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneragéo.

7.4.8. Apresente irregularidades ou contiver rasuras, emendas ou entrelinhas que comprometam
seu conteudo;

7.4.9. Apresente desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital, desde que
insanaveis;

Em qualquer situagdo, é facultado ao RESPONSAVEL negociar reducdo de precos diretamente
com o autor da melhor proposta.

DIREITO DE PREFERENCIA PARA MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

Seréa assegurada, como critério de desempate, preferéncia de contratagdo para as Microempresas
e Empresas de Pequeno Porte, conforme previsto na Lei Complementar n® 123, de 14.12.2006 e
no Decreto n° 8.538, de 06.10.2015.

7.6.1. A identificacdo do INTERESSADO como Microempresa - ME ou Empresa de Pequeno
Porte - EPP, sera feita no momento do registro no Licitacoes-e.

Entende-se por empate aquelas situacées em que, observado o disposto nos itens seguintes, as
propostas apresentadas pelas ME ou EPP sejam iguais ou até 10% (dez por cento) superiores a
proposta melhor classificada.

Para efeito de aplicacdo do critério de desempate para Microempresas e Empresas de Pequeno
Porte de que trata o item 7.66, proceder-se-a da seguinte forma:

7.8.1. Apés o encerramento dos lances, a ME ou EPP melhor classificada ser4 convocada para,
caso seja de seu interesse, apresentar nova proposta, a qual devera ser feita no prazo
maximo de 05 (cinco) minutos a partir da convocacdo, sob pena de preclusdo do
direito. Caso ofereca proposta inferior a melhor classificada, passara a condicdo de
primeira classificada do certame;

7.8.2. Na&o ocorrendo interesse da ME ou EPP em exercer o direito de preferéncia na forma do
item 7.8.1, serdo convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem na
hip6tese do item 7.7, na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito.

Na hipétese da ndo contratacdo nos termos previstos no item anterior, voltara a condicao de 12
(primeira) classificada, a empresa autora da proposta melhor classificada originalmente.

O disposto nos itens 7.7 e 7.88 relativos ao direito de preferéncia previsto pela Lei Complementar
n°® 123/2006, somente se aplicard quando a proposta melhor classificada nao tiver sido
apresentada por Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte.




CRITERIOS DE DESEMPATE

7.11. Em caso de empate entre propostas na primeira colocagio, 0 RESPONSAVEL adotara os seguintes
critérios de desempate, nesta ordem:

a) Disputa final para que os INTERESSADOS empatados apresentem nova proposta fechada,
em ato continuo ao encerramento da etapa de lances;

b) Critérios estabelecidos no art. 3° da Lei n° 8.248, de 23 de outubro de 1991, e no § 2° do
art. 3° da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993;

c) Sorteio.

7.12. Entende-se por empate aquelas situacdes em que as propostas apresentadas, atendidas todas as
condi¢cdes estipuladas neste Edital, contenham valores exatamente iguais.

7.13. A disputa final de que trata a alinea “a” acima sera realizada em ato continuo ao encerramento da
sesséo de disputa de lances entre os INTERESSADOS empatados em primeiro lugar.

7.13.1. Os INTERESSADOS que se encontrem na situacdo de empate poderdo, no prazo
decadencial de 10 (dez) minutos, apresentar um novo lance fechado por meio da opcéo
“Enviar Lance de Desempate”, disponivel no resumo do lote da licitagdo, fora da sala de
disputa do Licitacdes-e.

7.14. Para fins de classificagdo final, sera sempre considerado o menor lance dentre os apresentados
pelo INTERESSADO, incluindo eventual lance de desempate.

7.15. Persistindo a situacdo de empate, passara a ser adotado o proximo critério de desempate, afastada
a possibilidade de uma nova rodada de apresentacdo de propostas fechadas.

7.16. Caso persista 0 empate apds a aplicacdo de todos os critérios anteriores ao sorteio, este Ultimo sera
realizado em ato publico, mediante comunicacao formal do dia, hora e local, feita com antecedéncia
minima de 3 (trés) dias Uteis, no proprio ambiente eletrdnico da licitagdo, no Chat de Mensagens do
lote.

7.16.1. Decorridos 30 (trinta) minutos da hora marcada, sem que comparecam 0S
INTERESSADOS, o sorteio sera realizado a despeito das auséncias.

7.17. Em caso de empate nas demais colocacdes, serd observada a ordem cronolégica dos lances, tendo
prioridade, em eventual convocacgdo, o INTERESSADO cujo lance tenha sido recebido e registrado
antes.

8. CONDICOES PARA HABILITACAO

8.1. A fase de habilitacdo consiste na comprovacéo das seguintes condi¢cbes do INTERESSADO:
8.1.1. Habilitagao Juridica
8.1.2. Qualificagdo Econémico-Financeira
8.1.3. Qualificacdo Técnica

8.2. A critério do INTERESSADO, a habilitacdo podera ser feita por meio do Sistema de

Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, registro cadastral oficial do Poder Executivo
Federal, ou junto ao Banco.

HABILITACAO POR MEIO DO SICAF

8.3. O INTERESSADO que optar pela habilitacdo por meio do SICAF, registro cadastral oficial do
Poder Executivo Federal, nos termos da INSTRUCAO NORMATIVA n° 02, de 11.10.2010, do
Ministério do Planejamento Orcamento e Gestédo, Decreto n° 3.722, 09.01.2001, e atualizacGes
posteriores, devera atender as seguintes exigéncias:

8.3.1. Satisfazer os requisitos relativos a fase inicial de habilitagédo preliminar, que se processara
junto ao SICAF, exceto os relativos a Regularidade Fiscal Estadual/Municipal;
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8.4.

8.5.

8.6.

8.3.1.1. O INTERESSADO devera atender as condi¢des exigidas para cadastramento no
SICAF, até o terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das
propostas.

8.3.2. Estar cadastrado para a linha de fornecimento compativel com o objeto licitado.

8.3.3. Apresentar, no SICAF, todos os indices relativos a situacédo financeira maiores que 1,0
(um);

8.3.3.1. As empresas que apresentarem, no SICAF, quaisquer dos indices relativos a
boa situacao financeira igual ou menor que 1,0 (um) deverdo comprovar possuir
patrimdnio liquido igual ou superior a 10% (dez por cento) do valor global da
proposta apresentada para a contratacao.

8.3.3.2. A comprovacdo sera feita mediante apresentacdo do balanco patrimonial e
demonstracdes contabeis do Ultimo exercicio social ja exigiveis e apresentados
na forma da legislacdo em vigor.

8.3.4. Apresentar a documentacao relacionada nos itens Qualificacdo Técnica e Documentos
Complementares.

A verificacdo de todos os documentos de habilitacdo exigidos no SICAF, sera realizada mediante
consulta “on-line”, apds encerrada a etapa de lances.

8.4.1. Ao INTERESSADO, cuja documentacao relativa a habilitacdo estiver irregular ou pendente
de andlise e decisdo quanto a regularidade das exigéncias de cadastro, sera facultada a
devida regularizacdo, com a apresentacdo dos documentos ao RESPONSAVEL na forma
do item 6.18 deste Edital.

Os INTERESSADOS que ndo estejam habilitados no SICAF poderdo fazé-lo em qualquer
“Unidade Cadastradora” do Sistema. A relagdo das unidades cadastradoras e os documentos
necessarios para registro poderdo ser obtidos, via internet, no endereco
http://www.comprasnet.gov.br, que contempla, também, os procedimentos e instrucdes de
preenchimento dos formularios.

HABILITACAO JUNTO AO BANCO

Para a habilitacdo junto ao BANCO, o INTERESSADO devera apresentar 0s seguintes
documentos:

Habilitagdo Juridica, avaliada com base nos seguintes documentos:

8.6.1. Sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada: Ato
Constitutivo em vigor, devidamente registrado no registro competente, com sua(s)
respectiva(s) alteracéo(6es), ou a sua Ultima consolidagdo, acompanhado do documento
comprobatdrio de seus administradores devidamente registrado;

8.6.2. Sociedade simples: Ato Constitutivo em vigor, devidamente registrado no registro
competente, com suas respectivas alteracdes, ou a sua Ultima consolidacdo, bem como
documento que comprove a indicacao de seus administradores;

8.6.3. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

8.6.4. microempreendedor individual: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor Individual
— CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
www.portaldoempreendedor.gov.br;

8.6.5. Microempresa ou empresa de pequeno porte: certiddo expedida pela Junta Comercial ou
pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme o caso, que comprove a condicao de
microempresa ou empresa de pequeno porte.

8.6.6. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica do Ministério da Fazenda —
CNPJ/MF;

8.6.7. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo
ao domicilio ou sede do INTERESSADO, pertinente a seu ramo de atividade e compativel
com o objeto contratual.



http://www.comprasnet.gov.br/
http://www.portaldoempreendedor.gov.br/
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8.7.

Qualificacdo Econdmico-Financeira

8.6.8.

8.6.9.

8.6.10.

Prova de regularidade com a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao
unificada, expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB e
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional - PGFN, referente a todos os tributos
federais e a Divida Ativa da Unido - DAU, por elas administrados, inclusive contribuicées
previdenciarias.

Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia de Tempo de Servico — FGTS,
mediante apresentacdo do CRF — Certificado de Regularidade de Fundo de Garantia,
fornecido pela Caixa Econémica Federal.

Balanco Patrimonial e demonstracdes contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da legislagdo em vigor, acompanhado do demonstrativo das
contas de lucros e prejuizos que comprovem possuir o INTERESSADO boa situagéo
financeira.

8.6.10.1. No caso de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, a apresentacdo dessa
documentacdo servird também para a comprovagdo de enquadramento nessa
condicao, de acordo com o Art. 3° da Lei Complementar n® 123, de 14.12.2006.

8.6.10.2. A comprovacao da boa situagdo financeira do INTERESSADO sera baseada na
obtencdo de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC) resultantes da aplicacdo das férmulas abaixo, devendo a empresa
apresentar resultado maior do que 1 (um) em todos os indices aqui
mencionados:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

SG = Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

LC = Ativo Circulante
Passivo Circulante

8.6.10.3. As empresas que apresentarem, no SICAF, quaisquer dos indices relativos a
boa situacao financeira igual ou menor que 1,0 (um) deverdo comprovar possuir
patriménio liquido igual ou superior a 10% (dez por cento) do valor anualizado
da proposta apresentada para a contratacéao.

O INTERESSADO que optar pela habilitagdo junto ao Banco também deverd apresentar a
documentacdao relacionada nos itens Qualificagdo Técnica e Documentos Complementares.

QUALIFICACAO TECNICA

8.8.

Em qualquer situacdo (habilitacdo por meio do SICAF ou junto ao BANCO), o INTERESSADO
devera apresentar os seguintes documentos:

8.8.1.
8.8.2.

Registro ou inscricdo do INTERESSADO na entidade profissional competente, se houver;

Comprovacdo de que o INTERESSADO executa/executou, servico de natureza
semelhante ao indicado no ANEXO | deste Edital. A comprovacao de que trata este item
serd feita por meio de atestado de prestacdo de servico devidamente registrado na
entidade profissional competente, se houver.

8.8.2.1. Os INTERESSADOS deverdo disponibilizar, quando solicitadas, todas as
informacdes necessérias a comprovacdo da legitimidade dos atestados de
capacidade técnica apresentados.

8.8.2.2. Os atestados de prestacdo de servicos poderdo ser elaborados conforme minuta
constante do ANEXO | — F ou pelo INTERESSADO;

8.8.2.3. No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serao
considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo
empresarial da empresa proponente.

8.8.2.4. Serdo considerados como pertencentes ao mesmo grupo empresarial da
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8.8.2.5.

8.8.2.6.

8.8.2.7.

8.8.2.8.

8.8.2.9.

Lote 01:

8.8.2.10.

empresa proponente, empresas controladas ou controladoras da empresa
proponente, ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que
seja socio da empresa emitente e da empresa proponente.

Cada atestado devera conter:

a) nome da empresa atestante, endereco, CNPJ, ativos totais, contatos (home,
cargo, telefone);

b) dados do contrato com a empresa proponente, local de prestacdo do
servigo, data de inicio das atividades, data de término das atividades, total
de pontos de fungéo ou horas executados;

c) descricdo dos servicos prestados, de forma a possibilitar ao BANCO o
entendimento dos trabalhos realizados, bem como a afericdo da
compatibilidade com o objeto da presente contratacao.

Caso os atestados sejam apresentados em pontos de funcéo, para efeito de
equiparacéo, sera considerada uma produtividade de 12 horas/PF.

Os atestados devem ainda ter as seguintes caracteristicas, sendo permitida a
soma de atestados para se atingir a qualificacdo exigida:

a) Somente serdo considerados vélidos atestados fornecidos por Instituicdo
Financeira Bancaria, nacional e/ou internacional, de direito publico ou
privado, com ativos totais superiores a R$ 500.000.000.000,00 (quinhentos
bilhdes de reais) ou valor equivalente em moeda estrangeira;

Para atestados emitidos pelo préprio Banco do Brasil ndo se faz necessaria a
inclusdo da informacgé&o de Ativos Totais.

De acordo com o lote, os atestados devem ainda ter as caracteristicas descritas
abaixo, sendo permitida a soma de atestados para se atingir a qualificacédo
exigida:

Comprovar a realizagéo das atividades e pelo menos, 335.500 (trezentas e trinta
e cinco mil e quinhentas) horas, observando a composi¢éo descrita a seguir:

a) Pelo menos 50.000 (cinquenta mil) horas de experiéncia na linguagem
NATURAL,;

b) Pelo menos 50.000 (cinquenta mil) horas de experiéncia na linguagem
JCL;

c) Pelo menos 1.000 (mil) horas de experiéncia na linguagem COBOL/GRI
ou comprovagado em treinamento especifico;

d) Pelo menos 50.000 (cinquenta mil) horas de experiéncia na linguagem
COBOL/SQL com acesso a banco de dados DB2;

e) Pelo menos 120.000 (cento e vinte mil) horas de experiéncia na linguagem
COBOL/CICS;

f) Pelo menos 50.000 (cinquenta mil) horas de experiéncia na linguagem
JAVA,;

0) Pelo menos 10.000 (dez mil) horas de experiéncia na tecnologia Angular;

h) Pelo menos 4.500 (quatro mil e quinhentas) horas de servicos de anélise e
desenvolvimento de sistemas na tecnologia para dispositivos maéveis em
sistemas operacionais (I0S e Android);

i) Que o PROPONENTE executou ou esta executando, sem restrigbes e de
maneira satisfatéria, atividades em desenvolvimento de sistemas em processos
de crédito ou arrecadacéo, distribuicao e repasse de recursos e receitas;

)] Que a PROPONENTE executou ou esta executando, sem restrigbes e de
maneira satisfatoria, atividades de desenvolvimento, manutencé@o e suporte nas
seguintes tecnologias:

. Aplicagcbes de portais de contetddo/aplicagbes WEB no atendimento as
areas relacionadas ao objeto da contratacao;
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Lote 02
8.8.2.11.

Lote 03
8.8.2.12.

. Infraestrutura de chaves publicas, padrdo ICP-Brasil ou equivalente,
possibilitando a emissdo de certificados digitais, bem como a gestdo do uso dos
certificados;

. Sistemas envolvendo transacdes financeiras, criptografia de transacdes,
ISO 8583 (1987) e XML.

Comprovar a realizacdo das atividades e pelo menos, 349.500 (trezentas e
quarenta e nove mil e quinhentas) horas, observando a composi¢cdo descrita a
seguir:

a) Pelo menos 50.000 (cinquenta mil) horas de experiéncia na linguagem
NATURAL;
b) Pelo menos 50.000 (cinquenta mil) horas de experiéncia na linguagem JCL;

¢) Pelo menos 50.000 (cinquenta mil) horas de experiéncia na linguagem
COBOL/SQL com acesso a bando de dados DB2;

d) Pelo menos 120.000 (cento e vinte mil) horas de experiéncia na linguagem
COBOL/CICS;

e) Pelo menos 50.000 (cinquenta mil) horas de experiéncia na linguagem JAVA,;

f) Pelo menos 25.000 (vinte e cinco mil) horas de experiéncia em processos
ETL (Extragéo, Transformacéo e Carga);

g) Pelo menos 4.500 (quatro mil e quinhentas) horas de servigos de andlise e
desenvolvimento de sistemas na tecnologia para dispositivos méveis em
sistemas operacionais (I0S e Android);

h) Que a PROPONENTE executou ou estd executando, sem restricbes e de
maneira satisfatoria, atividades de desenvolvimento, manutencdo e suporte
nas seguintes tecnologias:

e Aplicagbes de portais de contetdo/aplicacdes WEB no atendimento as areas
relacionadas ao objeto da contratacéo;

e Infraestrutura de chaves publicas, padrdo ICP-Brasil ou equivalente,
possibilitando a emissdo de certificados digitais, bem como a gestdo do uso
dos certificados;

Comprovar a realizacdo das atividades e pelo menos, 204.000 (duzentas e
quatro mil) horas, observando a composicdo descrita a seguir:

a) Pelo menos 20.000 (vinte mil) horas de experiéncia na linguagem NATURAL;
b) Pelo menos 30.000 (trinta mil) horas de experiéncia na linguagem JCL;

c) Pelo menos 40.000 (quarenta mil) horas de experiéncia na linguagem
COBOL/SQL com acesso a banco de dados DB2;

d) Pelo menos 65.000 (sessenta e cinco mil) horas de experiéncia na linguagem
COBOL/CICS;

e) Pelo menos 40.000 (quarenta mil) horas de experiéncia na linguagem JAVA;

f) Pelo menos 4.500 (quatro mil e quinhentas) horas de experiéncia em
processos ETL (Extracdo, Transformacao e Carga);

g) Pelo menos 4.500 (quatro mil e quinhentas) horas de servicos de analise e
desenvolvimento de sistemas na tecnologia para dispositivos moveis em
sistemas operacionais (I0S e Android);

h) Que o PROPONENTE executou ou esta executando, sem restricdes e de
maneira satisfatoria, atividades em desenvolvimento de sistemas em
processos de mercado financeiro, mercado de capitais e investimentos;

i) Que a PROPONENTE executou ou esta executando, sem restricbes e de
maneira satisfatoria, atividades de desenvolvimento, manutencdo e suporte
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nas seguintes tecnologias:

e Aplicagbes de portais de contetdo/aplicagbes WEB no atendimento as areas
relacionadas ao objeto da contratacao;

e Infraestrutura de chaves pulblicas, padrdo ICP-Brasil ou equivalente,
possibilitando a emissdo de certificados digitais, bem como a gestdo do uso
dos certificados;

e Sistemas envolvendo transac¢des financeiras, criptografia de transacgées, 1SO
8583 (1987) e XML.

Lote 04

8.8.2.13. Os atestados exigidos na qualificacao técnica deste lote também poderdo ser
fornecidos por empresa administradora de cartGes de crédito com ativos totais
superiores a R$ 500.000.000.000,00 (quinhentos bilhdes de reais) e devem
comprovar a realizacdo das atividades e pelo menos, 344.500 (trezentos e
quarenta e quatro mil e quinhentas) horas, observando a composicéo descrita a
seguir:

a) Pelo menos 40.000 (quarenta mil) horas de experiéncia na linguagem JAVA,

b) Pelo menos 20.000 (vinte mil) horas de experiéncia na linguagem
NATURAL;

¢) Pelo menos 20.000 (vinte mil) horas de experiéncia na linguagem JCL;

d) Pelo menos 4.500 (quatro mil e quinhentas) horas de servigos de andlise e
desenvolvimento de sistemas na tecnologia para dispositivos méveis em
sistemas operacionais (iI0S e Android);

e) Que a PROPONENTE executou ou esti executando, sem restricdes e de
maneira satisfatoria, atividades de desenvolvimento, manutencdo e suporte
de sistemas de cartes (crédito e débito ou pré-pagos ou gerenciamento de
programas de fidelidade), utilizando como base o processo RUP (Rational
Unified Process) ou os normativos ISSO/IEC 12207 ou ISSO/IEC 1554, com
a realizacéo de:

e Pelo menos 120.000 (cento e vinte mil) horas de experiéncia na linguagem
Cobol/SQL com acesso a DB2;

e Pelo menos 120.000 (cento e vinte mil) horas de experiéncia na linguagem
Cobol/CICS com acesso a VSAM;

e Pelo menos 20.000 (vinte mil) horas de experiéncia em processos de ETL
(Extracéo, Transformacéo e Carga).

DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

8.9.

Em qualquer situacdo (habilitacdo por meio do SICAF ou junto ao BANCO), o INTERESSADO
devera apresentar, ainda, os seguintes documentos complementares:

8.9.1.

8.9.2.

8.9.3.

Certiddo negativa de pedido de faléncia, concordata ou recuperacdo judicial, expedida
pelo distribuidor da sede do INTERESSADO que esteja dentro do prazo de validade
expresso na propria certidao.

8.9.1.1. Caso as certidfes sejam apresentadas sem indicacdo do prazo de validade, serédo
consideradas validas, para este certame, aquelas emitidas a no maximo 90
(noventa) dias da data estipulada para a abertura da sesséo;

8.9.1.2. Para as pracas onde houver mais de um cartério distribuidor, deverdo ser
apresentadas tantas certiddes quantos forem os cartdrios, cada uma emitida por
um distribuidor.

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis
do Trabalho e da Lei 12.440/2011.

Declaragdo de que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno,
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perigoso ou insalubre, e ndo emprega menor de 16 (dezesseis) anos, salvo na condicdo
de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, na forma do ANEXO llI.

8.9.4. Declaracdo de inexisténcia de fato superveniente impeditivo a sua habilitacdo e sua
participacdo em licitagBes, conforme minuta constante do ANEXO IV deste edital.

8.9.5. Declaracao de ndo possuir em seus quadros as pessoas citadas no item 3.6 do Edital.

8.9.6. Registro ou inscri¢éo do INTERESSADO na entidade profissional competente, se houver

ORIENTAGOES GERAIS

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

8.15.

8.16.

8.17.

8.18.

8.19.

8.20.

Os documentos exigidos neste item 8 deverdo ser apresentados pelo INTERESSADO, em vias
originais ou copias autenticadas, ao RESPONSAVEL, no prazo maximo de 3 (irés) dias Uteis,
contados a partir do 1° dia util subsequente a data da realizacdo da licitacdo (ou a data da
convocacao quando néo for o primeiro colocado na sessao de disputa), para o seguinte endereco:
Banco do Brasil / Cesup Compras e Contratacdes Sao Paulo (SP) — Bens e Servicos de TI: Av.
Sao Joao, 32, 13° andar — CEP 01036-000 — Sao Paulo (SP).

8.10.1. Na hipétese de desclassificacdo do primeiro colocado e convocacdo dos demais
INTERESSADOS, na ordem de classificacdo, o prazo definido no item 8.10 sera contado
a partir do 1° dia atil subsequente a data da convocagéo formal no chat do respectivo Lote.

Os documentos apresentados deverdo ter todas as suas paginas sequencialmente numeradas, no
formato X de Y, onde “X” representa o numero da pagina e “Y” o total de paginas apresentado ao
RESPONSAVEL.

8.11.1. O INTERESSADO que apresentar documentacdo em desacordo com o disposto no item
8.11 ficara impedido de alegar extravio nos casos em que o RESPONSAVEL detecte a
falta de qualquer documento exigido.

Na hipétese de 0 mesmo INTERESSADO cotar menor lance de preco para mais de um lote,
devera apresentar os documentos solicitados neste item para cada lote.

A nao apresentacdo dos documentos exigidos neste item implicara desclassificacao da proposta e
aplicacdo das penalidades previstas no item 12 do Edital - SANCOES ADMINISTRATIVAS.

Os documentos exigidos para habilitacdo deverdo estar com prazo de validade em vigor na data
de sua apresentacao.

8.14.1. Caso os documentos relacionados neste item sejam apresentados sem indicacdo de prazo
de validade, serdo considerados, para o certame, validos por 90 (noventa) dias a partir da
data de sua emisséo.

8.14.2. A exigéncia do prazo de validade ndo se aplica aos atestados de qualificag&o técnica.

Os INTERESSADOS que alegarem estar desobrigados da apresentacdo de qualquer um dos
documentos exigidos na fase habilitatéria deverdo comprovar esta condicdo por meio de
certificado expedido por 6rgdo competente ou legislagdo em vigor, apresentados na forma
indicada nos itens 8.10 e 8.14 anteriores.

O RESPONSAVEL podera efetuar pesquisa no endereco eletronico de cada orgao/esfera
administrativa para consulta a situagdo dos INTERESSADOS.

A declaracao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e proposta sujeitard o
INTERESSADO as sancgdes previstas neste Edital.

Seréo inabilitados os INTERESSADOS que ndo atenderem a todas as exigéncias deste Edital.

A inabilitac&o sera justificada pelo RESPONSAVEL e impedira o INTERESSADO de participar das
fases posteriores.

Caso o arrematante seja Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte e haja alguma restricdo na
regularidade fiscal, sera assegurado prazo de 5 (cinco) dias Uteis, prorrogavel por igual periodo,
para que o INTERESSADO providencie a regularizacdo da documentacdo, pagamento ou
parcelamento do débito e emissao de eventuais certiddes negativas ou positivas, com efeito de
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certiddo negativa.

8.20.1. A prorrogacédo do prazo previsto neste item sera concedida pelo BANCO quando requerida
pelo INTERESSADO, mediante apresentacdo das devidas justificativas, salvo caso exista
urgéncia na contratacdo, devidamente justificada pelo BANCO.

8.20.2. O termo inicial para contagem do prazo a que se refere o item anterior correspondera ao
momento em que a microempresa ou empresa de pequeno porte for comunicada pelo
Responséavel, via chat de mensagens, sobre a existéncia de alguma restricdo na
regularidade fiscal.

8.20.3. A néo regularizagdo da documentacao no prazo acima estipulado, implicard decadéncia
do direito a contratacdo pela Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, sem prejuizo
das sancbes previstas no item 12, sendo facultado ao BANCO convocar 0s
INTERESSADOS remanescentes, na ordem de classificacdo, para a assinatura do
contrato, ou revogar a licitacao.

8.21. A regularidade fiscal federal da Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte é condicdo
indispenséavel para a assinatura do contrato.

9. FASE RECURSAL

9.1. Encerrada a etapa de lances, os INTERESSADOS deverdo consultar regularmente o sistema para
verificar se foi declarado vencedor. A partir da Declaragéo de Vencedor, qualquer INTERESSADO
podera, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apresentar recurso de forma motivada, com o registro
de suas razdes.

9.1.1. O INTERESSADO desclassificado antes da fase de disputa também podera interpor
recurso.

9.1.2.0s recursos deverdo ser encaminhados ao BANCO DO BRASIL S.A. — DISEC/CESUP
Compras e Contratacbes S&o Paulo (SP), por meio do endereco -eletrdnico
cesuplicit.compras@bb.com.br com cépia para jailta.cavalcante@bb.com.br, dirigidos a
instancia superior Gerente de Setor, por intermédio do RESPONSAVEL.

9.2. Apresentado qualquer recurso valido, ficam os demais INTERESSADOS, desde logo, intimados
para, querendo, apresentarem contrarrazdes em igual prazo, que comegara a contar do término do
prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista dos elementos indispensaveis a defesa dos
seus interesses.

9.3. Cabera ao RESPONSAVEL receber, examinar e decidir a respeito dos recursos interpostos contra
suas decisbes no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, ou, caso mantenha sua decisdo, encaminha-los
nesse mesmo prazo ao Gerente de Setor, para a decisao final.

9.4. A apresentacdo de recurso sem a observancia da forma e do prazo estabelecidos nos itens
anteriores importara decadéncia desse direito, ficando 0 RESPONSAVEL autorizado a adjudicar o
objeto ao INTERESSADO declarado vencedor.

9.5. N&o serdo conhecidos os recursos apresentados fora do prazo e/ou subscritos por representante
ndo habilitado legalmente ou néo identificado no processo para responder pelo INTERESSADO.

9.6. O acolhimento de recurso importara a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

9.7. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a instancia competente
podera adjudicar o objeto e homologar o procedimento licitatério.

10. FORMALIZACAO DO CONTRATO

10.1. Ap6s o julgamento da proposta, a adjudicacdo do objeto e a homologacao do resultado pela
instancia competente, o INTERESSADO vencedor sera convocado para assinar o contrato, na
forma do ANEXO V, que, tera efeito de compromisso visando a execucdo do objeto desta
licitag&o.

10.2. O INTERESSADO vencedor tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contado a partir da convocacéo,
para assinar o contrato especifico, sob pena de sofrer as penalidades previstas neste Edital.
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10.2.1. O prazo para assinar o contrato podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando
solicitado pelo INTERESSADO vencedor durante o seu transcurso e desde que ocorra
motivo justificado, aceito pelo BANCO.

10.3. A assinatura do contrato estara condicionada:

a) A comprovagdo da habilitagdo do INTERESSADO vencedor e a demonstragdo de sua
gualificacdo técnica, conforme ANEXO II;

b) A apresentacdo do documento (contrato social ou documento equivalente ou procuragdo por
instrumento publico ou particular, devidamente reconhecido em cartério) que habilite o seu
representante a assinar o contrato em nome da empresa. No caso de procuragdo com
instrumento particular, devera ser comprovada a capacidade de o signatario nomear
procurador, mediante apresentacdo de cépia do estatuto social ou contrato social vigente ou,
guando se tratar de sociedade andnima, da ata de nomeacéo do signatario;

c) A validade da Carta-Proposta;

d) A apresentacéo da comprovacéo do nivel de maturidade de processos, conforme disposto no
ANEXO |, item 1.3.6.6;

10.4. Quando o INTERESSADO vencedor ndo atender ao item acima, ou quando, injustificadamente,
recusar-se a assinar o contrato, podera ser convocado outro INTERESSADO, desde que
respeitada a ordem de classificacao, para, apés comprovados os requisitos habilitatérios e feita a
negociagéo, assinar o contrato, sem prejuizo das san¢des previstas neste Edital.

10.5. Caso o INTERESSADO vencedor seja Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte constituida
na forma da Lei Complementar n°® 123, de 14.12.2006 e do Decreto n° 8.538, de 06.10.2015, e
deixe de apresentar qualquer documento fiscal (ANEXO II) que servir4 de elemento para aferi¢céo
de sua capacidade econbmica e financeira, sera assegurado prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
prorrogavel por igual periodo, para sua apresentacao.

10.5.1. A prorrogacéo do prazo previsto neste item sera concedida pelo RESPONSAVEL quando
requerida pelo INTERESSADO, mediante apresentacdo das devidas justificativas, salvo
urgéncia na contratacdo, devidamente justificada.

10.5.2. O termo inicial para contagem do prazo a que se refere o presente item correspondera ao
momento em que o INTERESSADO for comunicado pelo RESPONSAVEL, via chat de
mensagens, sobre a auséncia de algum documento fiscal.

10.5.3. A ndo apresentagdo da documentacdo no prazo implicard na decadéncia do direito a
contratacéo pelo INTERESSADO, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital, sendo
facultado ao RESPONSAVEL convocar os demais INTERESSADOS na ordem de
classificagé@o ou a seu critério, revogar a licitacéo.

11. GARANTIA CONTRATUAL

11.1. A CONTRATADA se obriga a manter, durante toda a vigéncia do contrato, garantia no valor
equivalente a 5% (cinco por cento) do preco total contratado, devendo apresentar ao
CONTRATANTE, conforme previsdo contratual, o comprovante de uma das modalidades a seguir:

11.1.1. Fianca Bancdria;
11.1.2. Seguro Garantia; ou

11.1.3. Caucédo em dinheiro.

11.2. Em caso de fianga bancaria, deverdo constar no instrumento, 0s seguintes requisitos:

11.2.1. Ser emitida por instituicdo financeira idénea, devidamente autorizada a funcionar no Brasil,
que, em nome da CONTRATADA, garante a plena execucao contratual e responde
diretamente por eventuais danos que possam ser causados na execuc¢ao contratual;

11.2.2. Prazo de validade correspondente ao periodo de vigéncia do Contrato;

11.2.3. Registro no Cartério de Titulos e Documentos, conforme exigido no Artigo 129 da Lei n°®
6.015/1973 (Lei de Registros Publicos);

11.2.4. Expressa afirmacado do fiador de que, como devedor solidario e principal pagador, fara o
pagamento ao CONTRATANTE, independentemente de interpelacdo judicial, caso o
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11.2.5.

11.2.6.

11.2.7.

afiancado ndo cumpra suas obrigacdes;

Declaracdo da instituicao financeira de que a carta fianca é concedida em conformidade
com o disposto no Artigo 34 da Lei n® 4.595, de 31 de dezembro de 1964, nos termos do
Artigo Segundo da Resolugdo CMN n° 2.325, de 30 de outubro de 1996, do Conselho
Monetério Nacional;

Expressa renuncia do fiador ao beneficio de ordem e aos direitos previstos nos Artigos
827 e 838 do Cadigo Civil; e

Clausula que assegure a atualizagao do valor afiancado.

11.3. Nao sera aceita fianca bancaria que ndo atenda aos requisitos estabelecidos no item 11.2 deste

Edital.

11.4. Em se tratando de seguro-garantia:

11.4.1.

11.4.2.

A apdlice devera indicar o Banco do Brasil S.A. como beneficiario e que o seguro garante
o fiel cumprimento das obrigagbes assumidas pela CONTRATADA, no instrumento
contratual, inclusive as de natureza trabalhista e/ou previdenciaria, até o valor da garantia
fixado na apdlice.

N&o serd aceita apolice que contenha clausulas contrarias aos interesses do BANCO.

11.5. O valor em dinheiro depositado em cauc¢éo serd administrado pelo BANCO DO BRASIL S.A., por
meio de aplica¢gBes financeiras, de comum acordo com a CONTRATADA, que tera acesso aos
extratos de simples verificacdo da conta de caugéo.

11.6. Utilizada a garantia, a CONTRATADA fica obrigada a integralizi-la no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, contado da data em que for notificada formalmente pelo BANCO.

11.7. O valor da garantia somente podera ser disponibilizado & CONTRATADA quando do término ou
rescisdo do contrato, desde que ndo possua obrigacdo ou divida inadimplida com o BANCO,
inclusive as de natureza trabalhista e/ou previdenciaria, e mediante expressa autorizacéo deste.

11.8. Toda e qualquer garantia a ser apresentada respondera pelo cumprimento das obrigacdes da
CONTRATADA eventualmente inadimplidas na vigéncia do contrato e da garantia, e ndo serao
aceitas se o garantidor limitar o exercicio do direito de execu¢ao ou cobranca ao prazo de vigéncia
da garantia.

12. SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. As seguintes san¢des poderdo ser aplicadas aos INTERESSADOS que participarem do certame
ou aos que forem contratados, conforme o0 caso, sem prejuizo da reparacdo dos danos causados
ao BANCO pelo infrator:

12.1.1.

12.1.2.

Adverténcia, quando ocorrer:

12.1.1.1. Descumprimento das obrigac8es editalicias ou contratuais que ndo acarretem
prejuizos para o Banco;

12.1.1.2. Execugao insatisfatéria ou pequenos transtornos ao desenvolvimento dos
servicos desde que sua gravidade n&o recomende a aplicacdo da suspenséo
temporaria.

Multa, nos percentuais e condi¢des indicados no contrato.

12.1.2.1. A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sang¢fes, ndo tera
carater compensatério, e a sua cobranca nao isentard a CONTRATADA da
obrigacao de indenizar eventuais perdas e danos.

12.1.2.2. O BANCO poderé aplicar a CONTRATADA multa por inexecucao total ou parcial
do contrato correspondente a até 20% (vinte por cento) do valor da nota
fiscal/fatura do objeto contratado.

12.1.2.3. A multa aplicada a CONTRATADA e os prejuizos causados ao BANCO serdo
deduzidos de qualquer crédito a ele devido, cobrados direta ou judicialmente;

12.1.2.4. A CONTRATADA desde logo autoriza 0 BANCO a descontar dos valores a ele
devidos o0 montante das multas a ela aplicadas.
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12.1.3. Suspensao temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com o
BANCO e suas subsidiarias, por prazo nédo superior a 2 (dois) anos, quando ocorrer:

a) Apresentacdo de documentos falsos ou falsificados;

b) Atraso na entrega dos documentos previstos no item 6.18, sem as justificativas aceitas
pelo RESPONSAVEL, ou na hipétese de apresentacdo destes em desacordo com as
especificacdes previstas no termos deste Edital, que, para todos os efeitos, sera
considerada como néo entregue;

c) Retirada da proposta, sem justificativas aceitas pelo RESPONSAVEL;

d) Recusa em assinar o contrato, dentro dos prazos estabelecidos pelo BANCO;

e) Reincidéncia de execucao insatisfatoria dos servigos contratados;

f) Atraso injustificado na execucéo/conclusdo dos servicos, contrariando o contrato;

g) Reincidéncia na aplicacéo das penalidades de adverténcia ou multa;

h) Irregularidades que ensejem a frustracéo da licitagéo ou a rescisdo contratual;

i) Condenacao definitiva por praticar fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

j) Pratica de atos ilicitos visando frustrar os objetivos da licitagdo ou prejudicar a
execucao do contrato;

k) Prética de atos ilicitos que demonstrem ndo possuir, 0 INTERESSADO, idoneidade
para licitar e contratar com o BANCO;

I) Quando constatada a ma-fé, acdo maliciosa e premeditada em prejuizo do BANCO;

12.2. As condutas relacionadas nos itens acima poderdo ensejar a aplicacdo de penalidade diversa
daquela inicialmente prevista, que sera sempre decorrente do resultado do respectivo processo
para apuragdo do caso concreto, considerados eventuais atenuantes, agravantes e reincidéncias.

12.3. Aplica-se a esta licitacdo e aos contratos dela decorrentes, a responsabilizacdo objetiva
administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administragdo publica
nacional e estrangeira, na forma da Lei 12.846/2013, de 1° de agosto de 2013.

12.4. Nenhuma sancdo serd aplicada sem o devido processo, assegurada a defesa prévia do
INTERESSADO no prazo de 10 (dez) dias uteis, sendo-lhe franqueada vista ao processo.

12.4.1. Nos casos de aplicacdo das sanc¢des de multa inexecutoria e/ou suspensdo temporéria de
participagdo em licitacdo e impedimento de contratar com o BANCO, ser& aberto prazo de
2 (dois) dias Uteis para apresentacéo de recurso, apés a notificagdo da deciséo.

13. DISPOSICOES FINAIS

13.1. Considerando que o BANCO esta submetido as leis orcamentérias federais (LDO-LOA), ficam as
partes cientes de que a execucdo dos servicos ao abrigo deste Edital estard condicionada as
respectivas aprovacfes orcamentarias.

13.2. A presente licitacdo ndo importa necessariamente em contratacéo, podendo o BANCO revoga-la,
no todo ou em parte, por razbes de interesse publico, derivadas de fato superveniente que
constitua o0bice manifesto e incontornavel comprovado ou anula-la por ilegalidade, de oficio ou por
provocacdo, mediante ato escrito e fundamentado, disponibilizado no sistema para conhecimento
dos INTERESSADOS.

13.3. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e em seus Anexos observar-se-4 o0 que
segue:
13.3.1. Excluir-se-4 o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento;
13.3.2. Os prazos somente serdo iniciados e vencidos em dias de expediente no BANCO.

13.4. O BANCO podera, ainda, prorrogar, a qualquer tempo, 0s prazos para recebimento das propostas
ou para sua abertura.

13.5. Na ocorréncia de qualquer fato superveniente ou na hipétese de caso fortuito ou de forga maior
sera observado o seguinte:
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13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

13.11.

13.12.

13.13.

13.14.

13.15.

13.16.

13.5.1. Se o fato impedir a realizacdo da sesséo publica, esta sera adiada;

13.5.2. Os prazos que estiverem em curso serdo suspensos, voltando a correr assim que a
situacao estiver normalizada.

O INTERESSADO ¢ responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacdes prestadas e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitacéo.

13.6.1. A falsidade de qualguer documento apresentado ou a inverdade das informag¢des nele
contidas implicara a imediata desclassificagdo do INTERESSADO que o tiver apresentado,
ou, caso tenha sido a vencedora, a rescisdo do contrato, sem prejuizo das demais
sancdes cabiveis.

E facultado ao RESPONSAVEL, ou a autoridade a ele superior, em qualquer fase da licitacéo,
promover diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a instru¢éo do processo.

Os INTERESSADOS intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deverao
responder no prazo determinado pelo RESPONSAVEL, sob pena de desclassificacdo/inabilitagéo.
13.8.1. Todas as comunicacdes deverdo ser feitas por escrito.

O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard no afastamento do

INTERESSADO, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e a exata compreenséo
da sua proposta.

As normas que disciplinam esta Licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa entre os INTERESSADOS, desde que ndo comprometam o interesse da Administracéo, a
finalidade e a seguranca da contratacao.

Todas as condigcbes deste Edital e seus respectivos anexos fardo parte do Contrato,
independentemente de transcri¢ao.

As decisbes referentes a este processo licitatério serdo, quando necessario, comunicadas aos
INTERESSADOS por meio de publicacdo no portal Licitacoes-e.

O andamento da licitacdo podera ser acompanhado por qualquer INTERESSADO no portal
Licitacdes-e (www.licitacoes-e.com.br).

Os casos n&o previstos neste Edital serdo decididos pelo RESPONSAVEL.

A participagdo do INTERESSADO nesta licitagdo implica em aceitagdo de todos os termos deste
Edital.

O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste Edital sera o
local da realizacdo do certame, considerado aquele a que esté vinculado 0o RESPONSAVEL.

SAO PAULO, 09 DE NOVEMBRO DE 20107

JAILTA CAVALCANTE
RESPONSAVEL PELA LICITACAO
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LICITACAO ELETRONICA N° 2017/03965 (7421)

ANEXO |

R S EEEEEEEEEEsssEssEEEEssE sl

DESCRICAO DO OBJETO DA LICITACAO

e e

1.1.

1.2.

OBJETO

Contratacdo de servicos de desenvolvimento e manutengdo evolutiva, corretiva, adaptativa e
perfectiva de software, no modelo de Fabrica de Software, de acordo com as especificacbes

contidas neste anexo.

Estimativa do volume de servigcos demandados:

Lote 1: Escrituracdo Contabil e Servicos Bancarios

a) O esforco estimado para os servigos corresponde a até 1.202.070 (um milh&o, duzentas e duas

mil e setenta) USTIBB, no periodo de até 60 (sessenta) meses.

b) O volume anual de servigos € estimado conforme a tabela abaixo:

Lote 2: Gestao Empresarial

Ano | Quantidade de USTIBB
1° ano 128.066
2° ano 265.122
3° ano 269.616
4° ano 269.616
5° ano 269.650
Total Até 1.202.070

a) O esfor¢o estimado para os servigos corresponde a até 1.537.000 (um milhdo, quinhentos e

trinta e sete mil) USTIBB, no periodo de até 60 (sessenta) meses.

b) O volume anual de servicos é estimado conforme a tabela abaixo:

Ano | Quantidade de USTIBB
1° ano 163.750
2° ano 338.992
3°ano 344.736
4% ano 344.736
5° ano 344.786
Total Até 1.537.000

Lote 3: Mercado Financeiro, de Capitais e Internacional

a) O esforgo estimado para os servigcos corresponde a até 450.000 (quatrocentos e cinquenta mil)
USTIBB, no periodo de até 60 (sessenta) meses.

b) O volume anual de servigos é estimado conforme a tabela abaixo:

Lote 4: Cartes

Ano | Quantidade de USTIBB
1° ano 47.936
2° ano 99.250
3° ano 100.932
4° ano 100.932
5° ano 100.950
Total Até 450.000

a) O esforgo estimado para os servigos corresponde a até 720.000 (setecentos e vinte mil) USTIBB,
no periodo de até 60 (sessenta) meses.

b) O volume anual de servicos é estimado conforme a tabela abaixo:
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Ano | Quantidade de USTIBB
1° ano 76.704
2° ano 158.794
3°ano 161.484
4° ano 161.484
5° ano 161.534
Total Até 720.000

1.2.1. Os guantitativos correspondem apenas a uma estimativa de contratacdo, ndo existindo qualquer
obrigatoriedade, por parte do BANCO, em contratar um volume minimo mensal, anual ou do
contrato.

1.2.2. A expectativa de solicitacdo de servicos encontra-se descrita no Anexo I-A deste Edital e
corresponde apenas a uma estimativa das demandas, ndo se limitando a eles, bem como ndo existe
qualquer compromisso do BANCO em contratar os itens mencionados.

1.2.3. O BANCO ndo se obriga a contratar todos o0s servicos que se enquadram neste objeto,
resguardando-se o direito de desenvolvé-los internamente, total ou parcialmente.

1.2.4. Para cada Ordem de Fornecimento (OF) demandada & PROPONENTE, nao havera limitacdo de
tamanho minimo ou maximo das atividades solicitadas.

1.3. ESPECIFICACOES TECNICAS

Lote 1: Escrituracdo Contébil e Servicos Bancarios: Servigos abrangendo os assuntos da Contabilidade
e Servicos Bancérios e Interbancérios, segregados em: Escrituracdo, Evidenciacdo (Demonstrativos
Contéabeis e Balancetes — BR GAAP e IFRS), Tributéria, Suporte Operacional para Transac¢des de Negdécios
e Processos Internos, Correspondentes Bancarios e Servigos Bancarios (Tarifas, Conta Corrente/Conta
Facil, Conta Poupanca e Conta Salario).

1.3.1. O lote Escrituragdo Contabil e Servicos Bancarios deverd atender a servigos técnicos
especializados, que envolvem as atividades abaixo:

o Correspondentes Bancarios
" Manutencgdo da Base de Correspondentes Bancarios;
" Cadastro, customizacéo e autorizacdo de transacoes;
" Controle de remuneragéo;
" Controle de saldos, alivios, requisi¢des, blogueios e restricdes de funcionamento;
" Aplicacéo para terminais de atendimento transacional;
" Integrador com sistema transacional,
" Evolucéo das APIs de periféricos utilizados pelos Correspondentes Bancarios.

o Contas

" Assuntos ligados a abertura, movimentagdo, encerramento, cadastro e tarifas de contas
(corrente, poupanca, salario e Facil).

o Transag0Oes Financeiras

" Desenvolvimento de transacgfes financeiras utilizadas nos canais de automagao bancéria
destinados ao publico externo e interno;

" Manter o controle da cobranca das tarifas bancarias, alimentando a base das tarifas e
descontos pactuados com os clientes;

" Efetuar a cobranca de tarifas do setor publico e permitir o recebimento por empenho destas,
juntamente com 0s impostos;

" Disponibilizar dados, tabelas e extratos conforme determinacdo do BACEN por meio de
suas resolucdes;

" Conciliacao das rubricas de governo;

" Disponibilizar dados solicitados por auditorias.




22

o Contadoria

Fornecimento de dados;

Ajustes nos sistemas em casos de mudangas de legislacdo e normatizacdo dos diversos
orgaos reguladores nacionais e internacionais.

o Compensacéo

1.3.1.1.

1.3.1.2.

Manutencédo e desenvolvimento de transacgdes para o sistema de Compensacao Bancaria.

Processamento dos servicos de compensacdo de cheques do Banco do Brasil: envio e
recebimento dos bancos, tratamento da devolucéo, acertos e cadastro de cheques sem
fundos;

Servicos de mensageria on-line do Sistema de Pagamentos Brasileiro que atendem os
negoécios do Banco que realizam liquidacdo financeira interbancéria: STR;

Servicos de interface com o SPB (STR) para envio e recebimento de TED/DDA/TEC/DOC;

Servigos corporativos de informacdes de cadastros e produtos das instituices financeiras
de mercado;

Servigo de Custddia Nacional de Numerério para suprimento de toda a rede bancéaria
nacional;

Centralizacdo do processamento de servi¢os interbancarios da Cobranca do Banco do
Brasil: titulos enviados e recebidos.

Servicos prestados ao Banco Central de Executante Nacional de Compensagéo:
Processamento da Compe, Estatisticas; Cadastro de Cheques Sem Fundos, em custddia;

Servigos prestados a CIP de Processador Nacional do SILOC: Liquidagdo de Ordens de
Crédito: DOC e Cobranga;

Servicos prestados ao Fundo Garantidor de Crédito (FGD) de calculo e recolhimento de
contribuigdes;

Suporte as transacgdes de negdcios e processos internos que envolve compensagdo, nossa
remessa, centralizagcéo e controle de numerario.

Os servicos de codificacao serdo para as plataformas mainframe, distribuidas, high-end e
web, predominantemente, nas linguagens e tecnologias descritas abaixo:

Banco de Dados DB2 e Adabas e Oracle;
Arquivos VSAM,;

Arquivos Sequenciais;
Cobol/SQL;

Cobol/CICS;

Cobol/GRiI;

Natural;

JCL (Job Control Language);
Java,;

JAVA/J2EE 7,

Javascript;

Angular;

JBoss Seam;

Android (Java);

iOS (ObjectiveC e Swift).

Para a prestacdo dos servigos descritos neste Lote 1, além profissionais com os perfis e
qualificagbes minimas descritos no item 1.3.6.15 deste Anexo |, é imprescindivel que a
PROPONENTE mantenha em sua equipe profissionais com o perfil e qualificagdo minima
descrita abaixo:

o Administrador de Dados

a) Perfil: Profissional detentor de competéncias técnicas necessarias a elaboracdo de
modelo de dados e ferramentas definidas pelo Banco. Espera-se que este profissional
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seja capaz de analisar os Modelos de dados seguindo os padrdes e boas praticas

adotados pelo Banco;

b) Qualificagdo minima: Nivel superior completo ou em andamento na area de Informatica.

Lote 2: Gestdo Empresarial: Servicos abrangendo demandas relacionadas as seguintes areas de Gestéo

Empresarial: Controladoria, Juridico, Estratégia e Operagfes. Gestdo de Pessoas, Suprimentos
Corporativos e Patrimdnio e Marketing

1.3.2. O lote Gestdao Empresarial devera atender a servigos técnicos especializados, que envolvem as
atividades abaixo:

o Controladoria

o Juridico

Planejamento, projecdo de rentabilidade e alocacdo de capital para negécios;

Orcamento de negdcios, investimentos e despesas administrativas;

Mensuracéo, alocacgéo e avaliagdo de custos;

Mensuragéo, alocacéo e avaliagdo de resultados e desempenho econémico;

Prestacdo de informacdes corporativas a terceiros;

Informaces corporativas de Convénios e de Operagoes;

Controle de processos de esferas judiciais e administrativos onde o Conglomerado Banco

do Brasil figura como parte ou interessado;

Gestdo dos portfélios e carteiras, ferramentas e sistemas de
advocaticio;

Gestao das informacdes dos segmentos de servi¢o advocaticio.

o Estratégia e Operacdes

o Gestao

Estratégia corporativa,

Modelos de negébcio;

Planos estratégicos, programas e projetos estratégicos;
Governanca Corporativa,

Sensoriamento e analise do macroambiente;

Processo decisorio;

Competéncias e Alcadas;

Arquitetura de processos;

Sistema normativo;

Workflow corporativo.

de Pessoas

Folha de pagamento, remuneragéo aos funcionarios e contabilizacao;
Gestéo da jornada de trabalho;

Recolhimento e processamento de Imposto de Renda;
Gestéo de viagem a servico;

Gestao de férias;

Beneficios a funcionarios;

Ferramentas de avaliagdo de desempenho;

Suporte a negociagao coletiva e apoio estratégico a gestao;
Fornecimento de informacéo a 6rgaos regulatorios;

Fornecimento de informacéo a gestédo do Banco do Brasil;

suporte ao negocio
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Gestao de auséncias e afastamentos;

Gestéo de carreira e movimentacoes;

Gestéo de Educacédo Corporativa;

Gestéo do cadastro do participante;

Gestao de admissao, desligamento, inatividade e cesséo de funcionarios;
Gestao de aprendizes e estagiarios;

Estrutura organizacional;

Gestao de clima organizacional;

Gestéo de salde ocupacional e seguranca do trabalho;
Gestao de Contratados;

Gestéo de Disciplinas e Perdas;

Comissdes de Conciliagcao Prévia e Voluntéria;
Reclamatorias Trabalhistas;

Integracdo de Eventos do eSocial;

Identificag@o de Novos Talentos e Oportunidades.

o Suprimentos Corporativos e Patrimdnio

Operacdes de solicitacdo e contratagdo de bens, materiais e servicos;
Gestéo de contratos e patrimonio;

Gestéo de orcamento de investimento e despesa de Logistica;
Execucéo de servicos de manutencgéo predial e de equipamentos;
Gestéo de Portfélio, programas, projetos e obras;

Gestao de Suprimentos;

Gestdo de Pagamentos;

Gestéo de Licitacoes;

Gestéo de Fornecedores;

Gestéo de Servigos Técnicos Especializados;

Sistemas de Apoio a Deciséo (SAD) e de Informacdes Gerenciais (SIG) de Logistica.

o Marketing

Estratégia de comunicacao institucional e mercadolégica para publico interno e externo;
Contetido de comunica¢do mercadol6gica para clientes, produtos e servicgos;
Promocéo, patrocinio, publicidade e propaganda

Marketing cultural e esportivo.

o Controles Internos

Avaliagéo e certificacdo de controles;
Monitoramento e apuracéo do estado de conformidade corporativo;

Validacdo de modelos, metodologias, ambiente tecnolégico e bases de dados e informagdes
de gestao de riscos;

Avaliacéo do sistema de controles internos;

Reporte do estado de conformidade, dos resultados da avaliacdo e certificacdo de controles
e da validacao da gestdo de riscos para a administracdo interna e para érgaos reguladores
e fiscalizadores;

FuncBes de Ouvidoria Externa, incluindo a atuacdo como canal de comunicacao entre a
instituicdo e os clientes e usudarios de produtos e servigos e entre a instituicdo e as
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intermediadas pelos Orgdos de Defesa do Consumidor, Banco Central do Brasil (BACEN),
Comisséao de Valores Mobiliarios e outros, inclusive na mediacao de conflitos.

1.3.2.1. Os servicos de codificacdo serdo para as plataformas mainframe, distribuidas, high-end e
web, predominantemente, nas linguagens e tecnologias descritas abaixo:

e Banco de Dados DB2 e Adabas e Oracle;
e Cobol/sQL,;

e Cobol/CICS;

e Arquivos VSAM;

e Arquivos Sequenciais;

o Natural;

e JCL (Job Control Language);

o JAVA/J2EE;

e Javascript;

¢ Rich Faces/Prime Faces (framework interface);
e JSF;

e EIJB;

o JPA;

e JBoss SEAM;

e JSP, XHTML, XML, HTML, HTMLS5 e CSS;
e Android e I0S;

e Angular JS.

Lote 3: Mercado Financeiro, de Capitais e Internacional: Servicos que suportam as operacdes
investimento (captacdo, aplicacdo, resgates, recompras, transferéncias, compra, venda e demais eventos)
de produtos de tesouraria, do mercado de capitais ou da &rea internacional, bem como a gestdo dos
portflios e carteiras, ferramentas e sistemas de suporte aos negécios e gestdo das informacbes dos
segmentos do mercado financeiro praticados pelo Banco do Brasil.

1.3.3. Os servicos a serem contratados abrangem o desenvolvimento, manutencdo e documentacdo de
sistemas de informagdo com o objetivo de garantir a evolucdo dos sistemas, mantendo sua
confidencialidade, integridade, estabilidade e desempenho.

1.3.3.1. Os servigos de codificacdo serdo para as plataformas mainframe, distribuidas, high-end e
web, predominantemente, nas linguagens e tecnologias descritas abaixo:

Banco de Dados DB2 e Adabas;
COBOL/SQL;

COBOL/CICS;

Arquivos VSAM,;

Arquivos Sequenciais;

NATURAL;

JCL (Job Control Language);
JAVA/J2EE;

JAVA Script;

Rich Faces/Prime Faces (framework interface);
JSF;

EJB;

JPA;

JBoss SEAM,;

JSP, XHTML, XML, HTML, HTMLS5;
Android e 10S;

Angular.
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1.3.3.2.

A PROPONENTE devera conter em seu quadro de funcionarios pessoas capacitadas
tecnicamente e com conhecimento e experiéncia negocial nos assuntos relacionados ao
Mercado Financeiro.

Lote 4: Cartbes: Servicos afetos as solucdes de Tl que suportam as operacfes com cartdes, em suas

diversas modalidades de produtos e servigos praticados pelo Banco do Brasil.

1.3.4. Desenvolvimento e manutencdo evolutiva de aplicativos relacionados a cartbes de crédito, de
débito, pré-pagos e gerenciamento de programas de fidelidade.

1.3.4.1.

1.34.2.

1.3.4.3.

Execucdo de atividades relacionadas aos mddulos TRAMS (Transaction Management
System), CMS (Credit Management System) e FAS (Financial Authorization System), da
versdo 2.5 ou superior, do produto Vision Plus, da First Data Corporation.

Os servicos de codificacdo serdo para as plataformas mainframe, distribuidas, high-end e
web, predominantemente, nas linguagens e tecnologias descritas abaixo:

Banco de Dados DB2;

Cobol/SQL;

Arquivos VSAM;

Cobol/CICS;

Java;

JCL (Job Control Language);
NATURAL;

JAVA Script;

Rich Faces/Prime Faces (framework interface);
JSF;

EJB;

JPA;

JBoss SEAM,;

JSP, XHTML, XML, HTML, HTMLS5;
Android e iOS;

Angular;

React Native;

SQL.

Ferramentas para testes de Cartdes:

Requisitos minimos: Sistema operacional Windows, pacote Office e porta USB;
Visa Test System — versao 30.0 ou superior;
Mastering Plataform — versdo 7.04 ou superior:
o Crédito: Mastercard Authorization Simulator — versao 12.Q4 ou superior;
o Débito: Mastercard Debit Financial Simulator — verséo 12.Q4 ou superior.
FASTest ISSO — versao 2.4.37 ou superior (AmEX);
Collis Host Test Tool — versao 2.0.8s ou superior (Elo).

Itens aplicaveis atodos os lotes:

1.3.5.

Dos requisitos funcionais e ndo funcionais;

1.3.5.1.

1.35.2.

1.3.5.3.

Os servicos a serem contratados sdo de natureza continuada, sem dedicacdo exclusiva de
mao de obra, abrangendo o desenvolvimento, manutencao e documentacao de sistemas de
informacdo com o objetivo de garantir a evolugdo dos sistemas, mantendo sua
confidencialidade, integridade, estabilidade e desempenho.

As éareas de (i) Escrituracdo Contébil e Servigos Bancarios, (i) Gestdo Empresarial, (iii)
Mercado Financeiro, de Capitais e Internacional e (iv) Cartbes estdo detalhadas nos itens
1.3.1 a 1.3.4 deste Anexo |, respectivamente. Nada obstante, poderdo ser solicitados
servicos relacionados a novas iniciativas referentes aos respectivos assuntos.

Fardo parte dos servigos passiveis de contratacdo os seguintes itens:
a) Adequacao dos sistemas, ou até mesmo criagdo de novo sistema, para atendimento das
demandas de TI;

b) Adequacédo do sistema as mudancas de ambiente operacional, incluindo hardware e
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1.3.5.4.

1.3.5.5.

software basico, mudancas de versdo de linguagem e SGBD e ferramentas de
desenvolvimento;

c) Adequacédo dos sistemas as necessidades de correcdo ou evolugdo, com a finalidade de
promover melhoria de performance, manutenibilidade e/ou usabilidade;

d) Realizar a integracdo entre as ferramentas de mercado com o0s sistemas internos e/ou
adaptacdes nos legados corporativos que suportam operacfes dos servicos objeto da
Fabrica de Software;

e) Geragdo de arquivos e relatérios em ambiente de producdo para atendimento de
solicitacao de informacgdes gerenciais e/ou regulatorias.

Os servicos requerem conhecimentos de infraestrutura de chaves publicas, padrao
ICPBrasil ou equivalente, possibilitando a emissao de certificados digitais e de transacdes
financeiras com criptografia de transacdes, 1SO 8583 (1987) e XML.

Os servicos serdo mensurados e remunerados em Unidades de Servigos de Tl do Banco do
Brasil (USTIBB), que é uma medida de esfor¢o/custo aderente as especificidades do Banco,
cujo objetivo é remunerar adequadamente os servicos de acordo com as tarefas constantes
do Anexo Il — Guia de Métricas de Servicos de Tl do Banco do Brasil.

Processo de Desenvolvimento de Solugdes de Tl — PDSTI

1.3.6.

1.3.5.6.

1.3.5.7.

1.3.5.8.

1.3.5.9.

O BANCO utiliza métodos customizados/adaptados para o0 desenvolvimento e
gerenciamento de sistemas de informacao.

Os métodos e modelos de desenvolvimento de software utilizados pelo BANCO séo
aderentes aos praticados no mercado e previstos nha Engenharia de Software, tais como:
cascata, espiral, prototipacao, iterativo e incremental (RUP), &gil (Scrum, Lean, XP, DSDM,
FDM, Crystal, Open Up, etc.).

O BANCO definir4 os critérios de aceite e o contetdo de cada artefato constante do Anexo
I-C — Processo de Desenvolvimento de Solu¢cdes de TI (PDSTI), do seu processo de
desenvolvimento de aplicativos e, se for o caso, providenciara treinamento para a
PROPONENTE.

As metodologias utilizadas pelo BANCO, retinem instru¢des e orientagdes relacionadas as
atividades do processo de desenvolvimento de aplicativos, baseados em disciplinas da
engenharia de software, normativos internacionais (NBR ISO/IEC 12207, 15504[5], 9126,
IEEE 829, IEEE 830 e ISO/IEC 14764) e modelo de referéncia do MPS.BR -— Melhoria do
Processo de Software Brasileiro. As metodologias e suas partes integrantes (modelos de
artefatos, orientagdes e guias) serdo disponibilizadas a PROPONENTE — Anexo I-C -
quando da assinatura do Contrato.

Definicdo das responsabilidades do Banco e do proponente;

1.3.6.1.

1.3.6.2.

1.3.6.3.

1.3.6.4.

O Banco podera alterar o Guia de Métricas (USTIBB), os processos, ferramentas de apoio
aos processos, normas, padrées e melhores praticas por ele adotadas, comprometendo-se,
no entanto, a comunicar esse fato a PROPONENTE para que esta se adapte as mudancas.
Banco e PROPONENTE deverdo negociar o prazo dessa adaptacdo, que ndo podera
exceder 60 (sessenta) dias da data em que as altera¢gBes foram formalmente comunicadas.

A infraestrutura tecnolédgica adotada pelo BANCO esta descrita no Anexo I-D — Plataforma
Tecnoldgica. Quando utilizar softwares de sua propriedade, a PROPONENTE devera
adotar versbes e tecnologias compativeis as adotadas pelo BANCO. Servicos prestados
com ferramentas incompativeis facultam a recusa de recebimento do servi¢o pelo BANCO.

A infraestrutura tecnolégica necessaria a prestacdo dos servicos, compreendendo
computadores, software basico e de apoio, bem como as conexdes fisica e l6gica a rede do
BANCO, sera provida e gerida pela empresa PROPONENTE e deve estar operacional no
prazo de até 45 (quarenta e cinco) dias corridos apds a assinatura do contrato.

O BANCO podera, a seu critério, atualizar as versdes dos sistemas operacionais, das
linguagens de desenvolvimento e das ferramentas de sua plataforma tecnoldgica, os
processos, ferramentas de apoio aos processos, normas, padrées e melhores praticas por
ele adotadas comprometendo-se, no entanto, a comunicar esse fato a PROPONENTE com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias corridos, para adaptacao.
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1.3.6.5. Poderdo ser demandados, excepcionalmente, servicos com utilizacdo de outras plataformas
tecnoldgicas, diferentes das declaradas no Anexo I-D. Nesses casos, 0S requerimentos
especificos de infraestrutura tecnolégica estardo explicitados em documentos préprios
anexos a solicitacdo do pedido, regulamentados em nova versdo do Anexo I-D e deverao
ser providenciados pela PROPONENTE, que tera prazo a ser negociado entre 0 BANCO e
PROPONENTE para adequar-se as necessidades apresentadas.

1.3.6.6. Diante das caracteristicas do PDSTI no Banco do Brasil e visando garantir o bom
desempenho e a qualidade dos servicos a serem prestados, a PROPONENTE devera
comprovar que possui e pratica processos de desenvolvimento de software aderentes aos
padrdes de qualidade e maturidade. Para tanto, a PROPONENTE devera apresentar no
prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, a contar da data da adjudicacédo da licitacdo, a
comprovacao do nivel de maturidade de processos, conforme disposto no Anexo I-E —
Condic6es para Prestacdo dos Servigos. Tal condicéo é indispensavel para a assinatura
do contrato.

1.3.6.7. APROPONENTE devera utilizar modelos de artefatos indicados pelo BANCO, nos produtos
a serem entregues quando da contratacdo dos servi¢os. A entrega de artefatos obrigatorios
€ considerada parte integrante dos servicos executados pela PROPONENTE.

1.3.6.8. Todos os entregéveis serdo de propriedade do Banco e este reserva-se o direito de altera-
los e/ou torna-los publicos, sob licencga livre ou ndo, sem aviso prévio a PROPONENTE.

1.3.6.9. O detalhamento operacional para os procedimentos necessarios a execug¢édo dos servicos
pela PROPONENTE sera estabelecido entre BANCO e PROPONENTE no Manual de
Procedimentos Operacionais (MPQO) apds a assinatura do contrato.

1.3.6.10. A atividade de Implantacdo de Software, prevista no Anexo |-B, podera ocorrer fora do
horario comercial, mas néo resultara em remuneracéo adicional ao especificado na tarefa
correspondente do Guia USTIBB.

1.3.6.11. Caberd a PROPONENTE a responsabilidade por todos os custos de deslocamento,
estada e alimentacdo de seus profissionais envolvidos na prestacéo dos referidos servigos.

1.3.6.12. A PROPONENTE devera disponibilizar equipe técnica capacitada para atender aos
servicos contratados, dentro dos prazos previstos, cumprindo rigorosamente o estabelecido
no Documento n° 12 da Minuta de Contrato — Anexo VI deste Edital — Niveis Minimos
de Servicos Exigidos (NMSE).

1.3.6.13. Serdo inadmissiveis as revisbes de NMSE ou renegociacdes de prazo com a justificativa
de que a PROPONENTE nao possui as competéncias necessarias no momento.

1.3.6.14. O insumo utilizado no desenvolvimento dos servigos é o conhecimento, sendo necessarias
competéncias (expertises) variadas para execucdo das demandas, que deverdo estar
presentes no conjunto da equipe de atendimento da PROPONENTE.

1.3.6.15. Para composigdo dos custos dos servigos é imprescindivel equipe de pessoal qualificado,
devendo a PROPONENTE alocar profissionais com os perfis e qualifica¢gdes minimas aqui
descritos pelo Banco, mantendo ao longo da vigéncia do contrato todas as condi¢des.

1.3.6.15.1. Gerente de Operacédo (Preposto)

a) Perfil: Profissional que possua tanto competéncias gerenciais quanto conhecimentos
técnicos, sobre tudo relacionados & Engenharia de Software e Gestdo de Projetos. E
fundamental que este profissional possua experiéncia na Gestdo de Fabricas de
Software, bem como relacionamento com empresas contratantes. Espera-se que este
profissional tenha condi¢cbes de gerenciar com efetividade a execucdo do Contrato
como um todo, bem como intervir, quando necessario, em atividades especificas que,
porventura, apresentem quaisquer dificuldades em sua execucéo, providenciando os
ajustes necessarios a efetividade da relagdo entre Banco e PROPONENTE;

b) Qualificacdo minima:

i) Nivel superior completo na area de informética, administracdo ou outra area com
especializacdo em Tecnologia da Informacdo — carga horaria minima da
especializacdo de 360 horas;

ii) Experiéncia minima de 36 meses no desenvolvimento de atividades similares ao
perfil exigido.
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1.3.6.15.2. Gerente de Projetos (Responsavel técnico)

a) Perfil: Profissional detentor das competéncias técnicas necessarias a execugdo das
atividades contratadas via OF, conhecimentos técnicos, sobretudo relacionados a
Engenharia de Software e Gestdo de Projetos. Espera-se que este profissional atue
como responsavel pela condugéo da OF, sendo o ponto de contato para os analistas do
Banco, no que tange a qualquer aspecto técnico relativo ao atendimento da OF;

b) Qualificagdo minima:

i) Nivel superior completo na area de informatica, administracdo ou outra area com
especializacdo em Tecnologia da Informacdo — carga horaria minima da
especializacdo de 360 horas;

ii) Experiéncia minima de 24 meses em Geréncia de Projetos de desenvolvimento e
manutencéo de sistemas.

1.3.6.15.3. Analista de Requisitos

a) Perfil: Profissional capacitado para confec¢do de documentacdo relativa as atividades
de Levantamento de Requisitos. Espera-se que esse profissional seja capaz de
conduzir as reunifes de Levantamento de Requisitos e confeccionar os documentos de
requisitos e atas de reunido, a partir das informac6es colhidas nas reunides, seguindo
0s padrdes estabelecidos pelo Banco;

b) Qualificagdo minima:

i) Nivel superior completo ou em andamento na area de Informatica;

ii) Experiéncia minima de 12 meses em atividades similares ao perfil exigido.

1.3.6.15.4. Analista de Sistemas

a) Perfil: Profissional detentor de competéncias técnicas necessarias ao desenvolvimento
das atividades de andlise e projeto das solu¢Bes de Tl que vierem a ser contratadas.
Espera-se que este profissional detenha dominio das tecnologias, linguagens e
ferramentas empregadas pelo Banco, atue com eficiéncia na andlise dos requisitos
apresentados pelas areas gestoras, projetando as bases de dados e os componentes
de software necessérios ao atendimento da OF;

b) Qualificacdo minima:

i) Nivel superior completo ou em andamento na area de Informética;

i) Experiéncia minima de 12 meses em atividades similares ao perfil exigido.

1.3.6.15.5. Analista Programador

a) Perfil: Profissional detentor de competéncias técnicas necessarias a codificagcdo dos
componentes de software projetados e especificados na fase de analise e projeto,
utiizando as linguagens e ferramentas definidas pelo Banco. Espera-se que este
profissional seja capaz de codificar os componentes de software com qualidade e
seguindo os padrdes e boas praticas adotados pelo Banco;

b)  Qualificagdo minima:
i) Nivel superior completo ou em andamento na area de Informética;

1.3.6.16. O Banco podera solicitar a substituicdo de profissionais, caso verificado que a equipe nao
possui em seu conjunto as competéncias exigidas ou caso algum apresente conduta
inadequada de acordo com o codigo de ética, procedimentos de seguranca e/ou sigilo de
informacdes do Banco.

1.3.6.17. APROPONENTE devera apresentar, junto com a Carta-Proposta, a planilha constante do
Documento n® 1 da Carta-proposta (Anexo Il), preenchida e assinada, a qual sera
utilizada para analisar o preco proposto.




30

1.3.6.18. Na composicdo do preco, a PROPONENTE, devera apresentar os custos de acordo com
os perfis de profissionais estabelecidos nos itens 1.3.6.15.1 a 1.3.6.15.5 e Anexos a este
Edital.

1.3.6.19. A exequibilidade de preco sera demonstrada por meio da planilha de custos, na qual
devera apresentar resultado positivo para ser considerado exequivel, depois de preenchidos
e comprovados os percentuais dos diversos itens que compdem o preco apresentado,
conforme critérios técnicos apresentados no Anexo II-A — Critérios para Definicdo de
Precos deste Edital.

1.3.6.20. A PROPONENTE sera responsavel pela veracidade das informacdes apresentadas na
proposta de preco, de forma que a constatacdo de itens ndo condizentes com exigéncias
legais ou politicas internas do BANCO, ou a inexisténcia de despesas administrativas e/ou
operacionais, sem as devidas justificativas e comprovacdes, é fato que torna prejudicada a
demonstracéo da planilha de preco.

1.3.6.21. O inicio da prestacdo dos servicos se dara em até 45 (quarenta e cinco) dias corridos,
contados a partir da assinatura do contrato. Esse prazo podera ser prorrogado a critério do
BANCO.
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ANEXO | - A

LICITACAO ELETRONICA N° 2017/03965 (7421)

e e eS|

SERVICOS PASSIVEIS DE TERCEIRIZACAO

S EEEEEEEEEEEEEEsssEssEEEEEsE sl

Servi¢os predominantes*

Expectativa de Contratacéo
_ Lote 1 Lote 2 Lote 3
Servico Escrituracao Gestio Mercado Financeiro, Lote 4
Contébil e Servicos . de Capitais e Cartdes
L Empresarial ;
Bancarios Internacional
Requisitos de Software Eventualmente Eventualmente Eventualmente Eventualmente
Design de Processos | = - Eventualmente Eventualmente Sim
Analise e Projeto de sim sim Sim Sim
Software
Implementacéo de sim sim sim Sim
Software
Teste e Homologagao Eventualmente Eventualmente Eventualmente Eventualmente
de Software
Implantaggode | Sim Sim Sim
Software
*Observar Anexo | — B deste Edital: Guia de Métricas de Servicos de Tl do Banco do Brasil. As

indicacdes acima correspondem apenas a uma estimativa das demandas, ndo limitando-se a eles, bem
como nao existe qualquer compromisso do BANCO em contratar os itens mencionados.
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ANEXO |1-B

LICITACAO ELETRONICA N° 2017/03965 (7421)

e e e e NS

GUIA DE METRICAS DE SERVICOS DE TI DO BANCO DO BRASIL

S EEEEEEEEEEEEEEsssEssEEEEEsE sl

Disponivel no Portal Licitacfes-e, na se¢cdo Documentos desta licitagdo n°® 697216, como
“201703965-Anexo_I-B.pdf’
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ANEXO I -C

LICITACAO ELETRONICA N° 2017/03965 (7421)

e e e eS|

MANUAIS E PADROES - PDSTI

S EEEEEEEEEEEEEEsssEssEEEEEsE sl

Manuais e Padroes — PDSTI

Processo de Desenvolvimento de Solugdes de Tl (PDSTI)

Este anexo contém a relacdo de manuais e padrdes para melhores praticas utilizadas na manutencédo e
desenvolvimento de sistemas no BANCO.

Os documentos aqui referenciados, ou documentos correspondentes, serao entregues a PROPONENTE de
acordo com a necessidade do servi¢o a ser solicitado.

1. Requisitos de Software

Guia para Modelagem de Dados Ldgico e Fisico — Site da Administragdo de Dados (AD)
Manual de Definicdes e Padrbes de Requisitos — MDPR
Padréo de Especificagdo de Requisitos de Software

» Nesta atividade poderao ser utilizadas as seguintes ferramentas:

=  Erwin

= IBM RM - Requirements Management;
= IBM PD - Process Designer;

IBM RTC - Rational Team Concert.

2. Design de Processos

Guia Aplicado para Modelagem de Processos

3. Andélise e Projeto de Software

Manual do Modelo de Anélise

Manual do Modelo de Design

Manual do Modelo de Implementacéo

Padrdo para Arquitetura de Camadas

Roteiro Analise para implementag&o no PD

Manual de Definices e Padrfes para Utilizacdo do Integrador
Manual de Padronizagéo da Integracéo Interna e Externa
Manual de Procedimentos para Utilizagdo do Integrador

Guia de Utilizacdo da Ferrament ERwin

Padrdo de Armazenamento para Desenvolvimento de Software
Padréo para Desenvolvimento de Camada de Apresentacdo WEB
Padréo Visual Plataformas BB e Administrativa

Manual do Assistente de Preenchimento do DPS

Padrdo para Portugués Estruturado

» Nesta atividade poderéo ser utilizadas as seguintes ferramentas:

= SSTI,
= Aris;
=  ERwin;

= |BM PD - Process Designer;
* |BM RM - Requirements Management;
* IBM RTC - Rational Team Concert.



http://172.17.85.200:8080/pds/processo_desenvolvimento_software/guidances/supportingmaterials/guia_aplicado_modelagem_processos_860FB8D1.html
http://172.17.85.200:8080/pds/processo_desenvolvimento_software/guidances/supportingmaterials/Manual_do_Modelo_de_Analise_DEFAEBBC.html
http://172.17.85.200:8080/pds/processo_desenvolvimento_software/guidances/supportingmaterials/Manual_do_Modelo_de_Design_440AC064.html
http://172.17.85.200:8080/pds/processo_desenvolvimento_software/guidances/supportingmaterials/Manual_do_Modelo_de_Implementacao_1EB160FA.html
http://172.17.85.200:8080/pds/processo_desenvolvimento_software/guidances/supportingmaterials/Padrao_para_Arquitetura_de_Camadas_31EC9E50.html
http://172.17.85.200:8080/pds/processo_desenvolvimento_software/guidances/supportingmaterials/roteiro_analise_implementacao_pd_B31161F8.html
http://172.17.85.200:8080/pds/processo_desenvolvimento_software/guidances/supportingmaterials/manual_definicoes_padroes_utilizacao_integrador_3324BA4B.html
http://172.17.85.200:8080/pds/processo_desenvolvimento_software/guidances/supportingmaterials/manual_padronizacao_integracao_interna_externa_C2FC02E9.html
http://172.17.85.200:8080/pds/processo_desenvolvimento_software/guidances/supportingmaterials/manual_procedimentos_utilizacao_integrador_7877E982.html
http://172.17.85.200:8080/pds/processo_desenvolvimento_software/guidances/supportingmaterials/guia_utilizacao_ferramenta_erwin_8C94615.html
http://172.17.85.200:8080/pds/processo_desenvolvimento_software/guidances/supportingmaterials/Padroes_de_Armazenamento_para_Desenvolvimento_de_Software_B4E94287.html
http://172.17.85.200:8080/pds/processo_desenvolvimento_software/guidances/supportingmaterials/Padrao_para_Desenv_de_Camada_de_Apresentacao_WEB_1DB8FFC6.html
http://172.17.85.200:8080/pds/processo_desenvolvimento_software/guidances/supportingmaterials/padrao_visual_plataformas_bb_e_administrativa_B4B1A5E3.html
http://172.17.85.200:8080/pds/processo_desenvolvimento_software/guidances/supportingmaterials/manual_assistente_preenchimento_dps_9D5B790E.html
http://172.17.85.200:8080/pds/processo_desenvolvimento_software/guidances/supportingmaterials/Padrao_para_Portugues_Estruturado_98A3B1A9.html
http://172.17.85.200:8080/pds/processo_desenvolvimento_software/guidances/toolmentors/como_acessar_erwin_1A87D2CA.html
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4. Implementacdo de Software

Guia de Boas Préticas - Syncsort

Manual de Acessibilidade

Manual de Definicdes e Padrbes para Utilizacdo do Integrador
Manual de Preenchimento de Documentacéo de Rotinas para Control-M
Manual de Procedimentos para Utilizacédo do Integrador

Manual do Gerador de Cdédigo

Manual do Modelo de Implementacéo

Manual do Sistema DPR

Padrdo de Codificacdo para Linguagem Cobol

Padrao de Codificacdo para Linguagem JCL

Padrdo de Codificag&o para Linguagem Natural/Predict

Padrdo de Codificacéo para Linguagem SQL

Padréo de Desenvolvimento ETL

Padrdo para Desenvolvimento - Aplicativos Moveis PF e PJ
Padréo para Desenvolvimento de Camada de Apresentacéo WEB
Padréo para Desenvolvimento Web-AAPJ

Padréo para Desenvolvimento Web-CABB

Padrdo para Desenvolvimento Web - Referéncia Genérica
Padréo para Documentacéo de Procedures

Padrdo para Emissao de Relatério

Padrdo para Mensagens e Rétulos de Sistemas

Padrdo Para Nomes e Bibliotecas do Mainframe

Padréo para Subrotinas Corporativas

Padréo Visual Plataformas BB e Administrativa

e Padrbes de Armazenamento para Desenvolvimento de Software

5. Artefatos utilizados no processo de desenvolvimento do Banco do Brasil S.A.

CDF — Cdédigo Fonte;

COR - Colecéo de Requisitos da Intervengéo
DES - Documento de Especificagdo de Servigco
DGT — Diagrama de Transagéo

ESC - Especificacdo de Componente

ESI — Especifica¢é@o de Interface entre Sistemas
EST — Especificacdo de Tela

MDM — Modelo Dimensional de Dados

MER - Modelo de Entidade Relacionamento
MEX — Mapa de Extracéo

MTC — Mapa de Transformacado e Carga

RNS — Requisito de Nivel de Servico

REX — Resultado da Extracao (REX)

PLT — Plano de Testes

RET — Especificagdo de Roteiro de Teste

RRT — Relatério de Realizagdo de Teste

RFT — Relatério Final de Teste



http://172.17.85.200:8080/pds/processo_desenvolvimento_software/guidances/supportingmaterials/Guia_de_Boas_Praticas_Syncsort_72D98F6E.html
http://172.17.85.200:8080/pds/processo_desenvolvimento_software/guidances/supportingmaterials/manual_acessibilidade_B7B75219.html
http://172.17.85.200:8080/pds/processo_desenvolvimento_software/guidances/supportingmaterials/manual_definicoes_padroes_utilizacao_integrador_3324BA4B.html
http://172.17.85.200:8080/pds/processo_desenvolvimento_software/guidances/supportingmaterials/Manual_de_Preench_de_Doc_de_Rot_para_Control_M_5B20919D.html
http://172.17.85.200:8080/pds/processo_desenvolvimento_software/guidances/supportingmaterials/manual_procedimentos_utilizacao_integrador_7877E982.html
http://172.17.85.200:8080/pds/processo_desenvolvimento_software/guidances/supportingmaterials/manual_gerador_codigo_DAEF95D0.html
http://172.17.85.200:8080/pds/processo_desenvolvimento_software/guidances/supportingmaterials/Manual_do_Modelo_de_Implementacao_1EB160FA.html
http://172.17.85.200:8080/pds/processo_desenvolvimento_software/guidances/supportingmaterials/Manual_do_DPR_30D131E5.html
http://172.17.85.200:8080/pds/processo_desenvolvimento_software/guidances/supportingmaterials/padrao_codificacao_cobol_4AC16166.html
http://172.17.85.200:8080/pds/processo_desenvolvimento_software/guidances/supportingmaterials/padrao_codificacao_jcl_F29BBDCF.html
http://172.17.85.200:8080/pds/processo_desenvolvimento_software/guidances/supportingmaterials/padrao_codificacao_natural_EE9506C7.html
http://172.17.85.200:8080/pds/processo_desenvolvimento_software/guidances/supportingmaterials/padrao_sql_64B7776B.html
http://172.17.85.200:8080/pds/processo_desenvolvimento_software/guidances/supportingmaterials/padrao_desenvolvimento_etl_2A22A843.html
http://172.17.85.200:8080/pds/processo_desenvolvimento_software/guidances/supportingmaterials/padrao_desenvolvimento_aplicativos_moveis_pf_pj_4D4E8CDC.html
http://172.17.85.200:8080/pds/processo_desenvolvimento_software/guidances/supportingmaterials/Padrao_para_Desenv_de_Camada_de_Apresentacao_WEB_1DB8FFC6.html
http://172.17.85.200:8080/pds/processo_desenvolvimento_software/guidances/supportingmaterials/padrao_desenvolvimento_aapj_7CE6A83F.html
http://172.17.85.200:8080/pds/processo_desenvolvimento_software/guidances/supportingmaterials/padrao_desenvolvimento_web_cabb_9DD0ACF.html
http://172.17.85.200:8080/pds/processo_desenvolvimento_software/guidances/supportingmaterials/padrao_desenvolvimento_web_referencia_generica_3AF40EC5.html
http://172.17.85.200:8080/pds/processo_desenvolvimento_software/guidances/supportingmaterials/padrao_documentacao_procedures_65928F05.html
http://172.17.85.200:8080/pds/processo_desenvolvimento_software/guidances/supportingmaterials/padrao_emissao_relatorio_51B7730B.html
http://172.17.85.200:8080/pds/processo_desenvolvimento_software/guidances/supportingmaterials/padrao_mensagens_rotulos_8F5D182A.html
http://172.17.85.200:8080/pds/processo_desenvolvimento_software/guidances/supportingmaterials/Padrao_Para_Nomes_e_Bibliotecas_do_Mainframe_46BB9E84.html
http://172.17.85.200:8080/pds/processo_desenvolvimento_software/guidances/supportingmaterials/padrao_subrotinas_corporativas_12BFE4.html
http://172.17.85.200:8080/pds/processo_desenvolvimento_software/guidances/supportingmaterials/padrao_visual_plataformas_bb_e_administrativa_B4B1A5E3.html
http://172.17.85.200:8080/pds/processo_desenvolvimento_software/guidances/supportingmaterials/padroes_armazenamento_desenvolvimento_software_F704DD6B.html
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ANEXO I1-D

LICITACAO ELETRONICA N° 2017/03965 (7421)

S EEEEEEEEEEEEEEEssEssEEEEEEEEaeal

PLATAFORMA TECNOLOGICA

e e

1. Plataforma Tecnolégica do BANCO

1.1. No BANCO existem trés ambientes de processamento corporativo: mainframe, high-end e distribuido.
Estes sdo diferenciados pela quantidade e arquitetura dos processadores, pela habilidade de
particionamento dos recursos de hardware e pela possibilidade de acréscimo de recursos sob demanda.

1.2. O processo de escolha do ambiente de processamento mais adequado baseia-se na segregacéo de
sistemas por niveis de criticidade, disponibilidade e capacidade. Assim o BANCO intenciona proporcionar
uma otimizacdo no uso dos recursos computacionais, tornando possivel a utilizagdo da plataforma de
melhor relacdo custo/beneficio de acordo com as necessidades do negdcio.

1.3. Cada ambiente é caracterizado pelos softwares relacionados a seguir, na versao indicada ou em
versGes mais atuais:

1.3.1. Plataforma Mainframe

Sistema Operacional e 0S/390-2Z/0S 1.13
e ZVMG6.1
Subsistemas o JES2
¢ VTAM
Seguranga e RACF
e PKI1.9
File Transfer e FTS15
e RVS51.0
e XFB7.3.2
e Connect Direct 4.8.0
Monitores de Comunicagao e ENTIRE NETWORK,
e NETVIEW FTP
e RVS
e STX
Monitores de Acesso e ROSCOE
e TSO
Gerenciadores de Transacéo e CICS32/4.2
e GRI 8 1.2 (solucéo propria)
e |IBM MQSERIES 6.0
e CDES23e32
e WEBSPHERE 5.1
e TIBCO Rendezvouz para z/0OS
Roteador de Transacéo e GTR (solugéo propria para roteamento de transacgdes entre
plataformas que permite regras de execucao)
Banco de Dados e ADABASS8.1.4
e DB29.0
Ferramentas de Apoio a Producéo [e Solve

Ferramentas de Desenvolvimento |¢ LIBRARIAN 4.3
e QMF3.3.0

e PREDICT 4.5.2
e SYNCSORT 1.3
[ )

CA ENDEVOR

Ferramentas de Monitoracéo de |e¢ ITMNP-IBM Tivoli Monitoring for Network Performance - SNA
Desempenho e TCP/IP
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SLR
STROBE 4.1

TMON FOR CICS 3.1/3.2 AND DB2 4.0

VMA/RMF, DBIQ 4.8.2

Linguagens de Programacéo

NATURAL 4.2.7
COBOL Enterprise 4.0

Ferramentas de Armazenamento
de Dados

DFHSM 1.13
HSC 6.2
SMS 1.13
TLMS 11.5

1.3.2. Plataforma Distribuida

Sistema Operacional

Linux Ubuntul12.04 LTS

Linux OpenSUSE x86/x64

Linux RedHat Enterprise x64/IA64
Windows 2003 Server x86/x64/IA64
VMware ESX Server 3.5 (virtualizada)
Solaris 10

Navegadores WEB

Mozilla,
Internet Explorer

Seguranca

LDAP V. 3

Classes proprias de autenticacéo
ACL em Unix

MS-AD

Servidor de Aplicacdo

IBM Websphere 5.1
Apache 9.1

Tomcat 6.0.18

JBOSS

Oracle Web Logic 10.3.3

Ambiente de Desenvolvimento

Eclipse

WSAD

Sun Java System
J2EE

Comunicacédo/Integracdo/Mensag
eria

RMI,
Socket

JMS
MQ6.0/7.1

Banco de Dados

DB29.5/9.7
ORACLE 11g
PostgreSQL 8.4
SQL Server 2008

Ferramentas de Desenvolvimento

CVSs
ClearCase

Linguagens de Programacao

Java,
JavaScript
C++
DotNet

Armazenamento de Dados

StorageArea Network (Switches FibreChannel, Virtualizados de
Storages e Controladoras de Disco), Back up (Fitoteca, Software
de Backup-TSM e Software de ILM-HSM)
Gerenciamento: Control Center (SRM)

Transferéncia de arquivos

Connect Direct Unix 4, XFB UNIX 6.9.1

1.3.3. Plataforma High-End
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Sistema Operacional

AIX 6.1

Windows 2008

Linux RH 6 / Suse 11
Solaris 10 ou superior

Seguranga

LDAP v. 3

Classes proéprias de autenticacéo
ACL em Unix

MS-AD

Servidor de Aplicacao

IBM Websphere 5.1/6.1/7.0
Apache 9.1

Tomcat 6.0.18

JBOSS

Oracle Web Logic 10.3.3

Comunicacédo/Integracdo/Mensag
eria

RMI,

Socket

JMS

MQ6.0/7.1

TIBCO Rendezvous 8.3
TIBCO E.M.S. 6.0
TIBCO BW 5.9

Linguagens de Programagéo

e Java,
e JavaScript

Ferramentas de visualizacéo de
dados

SASBI4.3.1
TIBCO Spotfire 4.0
TIBCO RTView 5.9.1.0

Suite MicroStrategy (BIl) 8.2/9.2, composta por:

o Microstrategylintelligence Server
Microstrategy Web Server
MicrostrategyReport Services
Microstrategy OLAP Services
Microstrategy Desktop products
Microstrategy Administrator
MicroStrategy SDK

O O O O O O

Ferramenta de Metadados

IBM InfoSphereMetadata Workbench 8.5
SAS Metadata Server

Ferramentas Extracdo e
Qualidade de Dados

IBM InfoSphereDataStage 7.5 e 8.5

IBM InfoSphereQualityStage 8.5

IBM InfoSpherelnformationAnalyzer 8.5
IBM InfoSphere Business Glossary 8.5

IBM InfoSphereFastTrack 8.5

SAS® Data Integration for Midsize Business

Bancos de dados

DB29.5/9.7

ORACLE (Data Warehouse) 119
PostgreSQL 8.4

SQL Server 2008

Mineracéo de dados e
Modelagem Preditiva

SAS Enterprise Miner Server 9.2 e 9.3

Gestéo de ciclo de vida de
Modelos

SAS Model Manager 3.1

Gestdo do Risco de Crédito

SAS Credit Score for Banking 9.3
SAS Risk Management for Banking 9.3;
SAS Credit Risk Management for Banking 9.3;
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1.3.4. Ferramentas de apoio ao desenvolvimento e documentacao
e Roscoe

e TSO
e Natural
e Librarian
e WSAD
o Eclipse
e Visual Age
e CVS
e DBIQ-0QA
e ERWin
e Microsoft Vision
e Microsoft Project
e Suite Rational de Desenvolvimento
¢ RRC - Rational Requirements Composer
e Outras ferramentas desenvolvidas pelo BANCO:
o MOD- Manutencéo de Objetos de Dados
SOS- Sistema de Apoio a Analise e Programacao
TIM- Transferéncia Integrada de Modulos entre Ambientes
DPR- Documentacéo de Aplicativos
CMD- Controle de Mudancgas

O O O

1.3.5. Ferramentas de automatizag&o e suporte ao processo de teste

e HP Quality Center — utilizada na confec¢ao de roteiros, casos de teste e andlise dos resultados dos
testes. O modulo Defect no Gerenciamento de Defeitos

e HP Quick Test
e Outras ferramentas desenvolvidas pelo BANCO:
e GTH — Gerenciamento de Teste na Homologac¢éo -para a confec¢éo dos planos de teste

1.3.6. Ferramentas para testes ndo funcionais
¢ Plataforma web:
o Firebug (Firefox);
Yslow (Firefox);
Page Speed (Firefox);
AOL Pagetest (Internet Explorer);
IE Developer Toolbar (Internet Explorer);
Web Inspector (Safari);
Web Server Stress Tool.

O O O O O

¢ Plataforma mainframe:
o |IIT (ASG The Monitor for DB2);
o (TSO) STROBE ISTROBE;
o (TSO)DBIQ.

1.3.7. Ferramentas para testes de Cartdes:
Requisitos minimos: Sistema operacional Windows, pacote Office e porta USB.
e Visa Test System - versao 30.0 ou superior
e Masterlng Plataform - versao 7.04 ou superior
o Crédito: MasterCard Authorization Simulator - versdo 12.Q4 ou superior
o Debito: MasterCard Debit Financial Simulador - versao 12.Q4 ou superior
e FASTest ISO - versao 2.4.37 ou superior (AmEXx)
e Collis Host Test Tool - versao 2.0.8s ou superior (Elo)
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ANEXO I -E

LICITACAO ELETRONICA N° 2017/03965 (7421)

S EEEEEEEEEEEEEEsssEssEEEEssE el

CONDICOES PARA PRESTACAO DOS SERVICOS

e e

1. Comprovacao da pratica de padrdes de qualidade e maturidade.

1.1 APROPONENTE devera apresentar a comprovacao do nivel de maturidade de processos, por uma
das formas relacionadas a seguir.

1.1.1 Modelo SEI CMMI-DEV ou CMMI-SW ou CMMI-SW/SE ou CMMI-SW/SE/IPPD ou
CMMISW/SE/IPPD/SS (Capability Maturity Model Integration, for Software Engineering,
Systems Engineering, Integrated Product and Process evelopment, and Suplier Sourcing):

a. Nivel de maturidade (por estagio) 3 ou superior; ou

b. Nivel de capacidade (continuo) 3 ou superior em todas as areas de processo (Process
Areas) relacionadas a seguir: Desenvolvimento de Requisitos (RD - Requirements
Development); Solugdo Técnica (TS - Technical Solution); Integracdo de Produto (PI -
Product Integration); Verificagdo (VER - Verification); Validacdo (VAL — Validation);
Gestao Integrada de Projeto (IPM - Integrated Project Management); Gestdo de Riscos
(RSKM Risk Management).

1.1.2 A comprovacéo dar-se-a por meio da apresentacdo de laudo oficial de avaliacdo emitido
pelo SEI (Software Engeneering Institute) ou por empresa autorizada por este instituto a
conduzir avaliagdes oficiais, assinado por profissional credenciado como “SEI Autorized
Lead appraiser’. A declaragcdo sera validada junto ao SEl ou confirmada com seu
representante legal no Brasil.

1.1.3 Modelo MR MPS.BR (Modelo de Referéncia para Melhoria do Processo de software): Nivel
C ou superior.

1.1.3.1 A comprovacao dar-se-a por meio de documento oficial (avaliagio MAMPS) emitido
por avaliador credenciado da SOFTEX — Associacdo para Promocéo da Exceléncia
do Software Brasileiro ou por InstituicAo avaliadora autorizada, assinado por
avaliador lider credenciado. A avaliacdo sera validada junto a Softex.

1.1.4 Outros Modelos de Maturidade Oficiais: equivalentes ao CMMI nivel 3 (estagio) ou superior,
ou MPS.BR nivel C ou superior.

1.1.4.1 A comprovacgdo dar-se-4 por meio da apresentacdo de laudo oficial de avaliagdo
emitido pelo 6érgao oficial gestor, normatizador ou aplicador do modelo respectivo ou
por empresa autorizada por este érgao.

1.1.5 Caso a PROPONENTE né&o possua nenhuma das comprovag¢fes dos subitens 1.1.1, 1.1.2
ou 1.1.3 acima, mas ja possua e pratique processos de desenvolvimento de software com
padrées de qualidade e maturidade equivalentes aos niveis estabelecidos nos referidos
subitens, sera concedido a PROPONENTE um prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, a
contar da data da adjudicacdo da licitacdo, para apresentar um laudo oficial de avaliacdo
emitido por 6rgdo oficial ou por empresa autorizada por esse 6rgao, comprovando um dos
modelos e os niveis de maturidade exigidos.

1.1.6 Os modelos e os niveis de maturidade de processos citados nos subitens anteriores devem
referir-se as unidades/instalacbes da PROPONENTE, em territério nacional, onde serdo
executados os servigcos contratados.

1.1.7 O escopo da avaliagdo devera contemplar todo o ciclo de vida de desenvolvimento de
sistemas.
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ANEXO | - F

LICITACAO ELETRONICA N° 2017/03965 (7421)

S EEEEEEEEEEEEEEEssEssEEEEsEE sl

MINUTA DE ATESTADO DE PRESTACAO DE SERVICOS

e e

PRESTACAO DE SERVICOS

ATESTAMOS, para fim exclusivo de participacdo em licitagdo, que a empresa XXX, com
sede na cidade XXX, inscrita no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica do Ministério da
Fazenda (CNPJ) sob o numero XXX, presta/prestou os servi¢cos abaixo relacionados.

SERVICO: (descrigéo do servigo realizado)

Numero do contrato:

Local de Prestacédo do Servico:

Inicio do contrato:

Fim do contrato:

Quantidade de pontos por fungéao contratada:

Restricdes: (caso haja, relacionar, mencionando a qual contrato se refere).

Ativos totais: (informar o valor dos ativos totais da empresa atestante e a data de
referéncia desta informacao)

Local e data

Nome da Empresa / CNPJ

Dependéncia / Setor

Endereco

Comissionados Responsaveis (nome, cargo e telefone).




41

ANEXO Il

LICITACAO ELETRONICA N° 2017/03965 (7421)

S EEEEEEEEEEEEEEsssEssEEEEEsE sl

MINUTA DE CARTA PROPOSTA

e e

BANCO DO BRASIL S.A.

Prezados Senhores,

Ref.: LICITAGAO ELETRONICA N° 2017/03965 (7421)

IDENTIFICACAO DO INTERESSADO:

RAZAO SOCIAL:

CNPJ: INSC. ESTADUAL:
ENDERECO:
TELEFONES: E-MAIL:

DADOS BANCARIOS

BANCO (nome e cédigo):

AGENCIA:; CONTA:

NOME E CPF/CNPJ DOS ACIONISTAS CONTROLADORES, INDEPENDENTE DA QUANTIDADE DO
CAPITAL COM DIREITO A VOTO QUE POSSUEM: [INFORMAR CASO O INTERESSADO SEJA SOCIEDADE
ANONIMA — CAPITAL ABERTO OU FECHADOQ]

1.1

2.1.

OBJETO:

Apresentamos nossa Carta-Proposta para prestacdo dos servicos de desenvolvimento e
manutencdo evolutiva, corretiva, adaptativa e perfectiva de software, no modelo de Fabrica de
Software, conforme discriminado no ANEXO | do Edital que integra o instrumento convocatério da
licitacdo em epigrafe, e referente ao lote (INDICAR O LOTE):

Lote 1 — Escrituragdo Contabil e Servicos Bancarios

Lote 2 — Gestdo Empresarial

Lote 3 — Mercado Financeiro e de Capitais e Internacional
Lote 4 — Cartbes

PRECO DO SERVICO

Pela prestacdo dos servicos, cobraremos, a importancia total de R$ ............. (em algarismos e por
extenso) por 60 meses, de acordo com a tabela abaixo e conforme discriminada no Demonstrativo
de Orcamento de Custos que integra, para todos os fins de direito, esta Carta-Proposta:

Lote 01 — Escrituracdo Contabil e Servicos Bancarios

Item

Quantidade estimada de | Valor unitario Valor total

ChjEie USTIBB (60 meses) (R$) (R$)

Contratacdo de desenvolvimento
e manutengao evolutiva,
adaptativa e perfectiva de 1.202.070
software, no modelo de Fabrica
de Software
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Lote 02 — Gestdo Empresarial

item Obieto Quantidade estimada de | Valor unitario Valor total
J USTIBB (60 meses) (R$) (R$)
Contratacdo de desenvolvimento
e manutencgéo evolutiva,
1 adaptativa e perfectiva de 1.537.000
software, no modelo de Fabrica
de Software
Lote 03 — Mercados Financeiro e de Capitais e Internacional
ltem Obieto Quantidade estimada de | Valor unitario Valor total
! USTIBB (60 meses) (R$) (R$)
Contratacdo de desenvolvimento
e manutengéo evolutiva,
1 adaptativa e perfectiva de 450.000
software, no modelo de Fabrica
de Software
Lote 04 — Cartdes
item Obieto Quantidade estimada de | Valor unitario Valor total
! USTIBB (60 meses) (R$) (R$)
Contratacdo de desenvolvimento
e manutengéo evolutiva,
1 adaptativa e perfectiva de 720.000
software, no modelo de Fabrica
de Software

2.2. O preco proposto contempla todas as despesas necessarias a plena execug¢édo do servigo, tais como
de pessoal, de administracdo e todos os encargos (obrigacbes sociais, impostos, taxas etc.)
incidentes sobre o servico.

2.3. Declaramos que 0 preco proposto [CONTEMPLA OU NAO CONTEMPLA] a desoneracgéo do INSS
nos encargos sociais, disciplinada na Lei n°® 13.161/2015, Lei n°® 12.546/2011 e no Decreto
7.828/2012. Declaramo-nos obrigados, ainda, a informar qualquer alteracdo na sistematica de
recolhimento das contribui¢cdes previdenciarias ao Banco do Brasil S.A, no prazo maximo de 30 dias
corridos, contados a partir do exercicio da opcédo de alteragdo. [UTILIZAR ESTE ITEM QUANDO A
REFERIDA DESONERACAO FOR APLICAVEL AO OBJETO DA PRESENTE LICITACAO OU A ATIVIDADE
PRINCIPAL DO INTERESSADOQ]

2.4. Desde ja nos declaramos cientes de que o Banco procedera a retencéo de impostos nas hipéteses
previstas em lei.

2.5. Nos termos do Art. 69, inc. Ill da Lei n® 13.303/16, e art. 113, inc. Ill do RLBB, a presente proposta
refere-se ao orgamento custo de / (més/ano).

2.5.1. Considera-se como data do orcamento a data do acordo, convencao ou dissidio coletivo do
trabalho ou equivalente que estipule o salario vigente na data limite da apresentacdo da
proposta.

2.5.2. Se nao houver sindicatos ou conselhos de classe instituidos, considera-se como data do
orcamento a data limite prevista para apresentacdo da proposta.

3. CONDICOES GERAIS

3.1. Declaramos que a forma escolhida para habilitacdo, dentre as opcdes estipuladas no Edital, é a

seguinte:
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

" Habilitacdo pelo SICAF

" Habilitagio junto ao BANCO

Declaramos conhecer os termos do instrumento convocatério que rege a presente licitacdo bem
€COmo seus anexos, incluindo a Minuta de Contrato.

Declaramos, sob as penas da lei, que ndo nos enquadramos nas situacdes previstas no item 3.6 do
Edital e ndo possuimos em nosso quadro societario ou de acionistas as pessoas citadas naquele
item.

Para fins de comprovacao do disposto no item 3.6, alineas “g)”, “h)” e “i)” do Edital, encontra-se
anexa a esta carta-proposta certiddo expedida por esta empresa com 0s assentamentos registrados
no Livro de Registro de Acdes Nominativas. (OBSERVAR ESTE ITEM CASO O INTERESSADO SEJA
SOCIEDADE ANONIMA - CAPITAL ABERTO OU FECHADO)

Na condicéo de ............ (ME ou EPP), por termos constatado que o objeto da presente licitacdo se
enquadra em uma das vedacdes citadas nos incisos do Artigo 17 da lei Complementar n® 123/2006
e ndo se encontra ressalvado dentre as excegdes previstas no paragrafo primeiro do citado artigo,
declaramos que, ndo obstante ser optante pelo Simples Nacional, a proposta apresentada nao
contempla os beneficios tributarios do regime diferenciado e, caso venha a ser contratado,
apresentard ao BANCO a solicitacdo de excluséo do referido regime, protocolada junto a Receita
Federal. (ESTE ITEM DEVERA SER UTILIZADO PELO INTERESSADO QUE NA CONDICAO DE ME OU
EPP, OPTANTE PELO SIMPLES NACIONAL, TENHA CONSTATADO QUE O OBJETO DA PRESENTE
LICITACAO SE ENQUADRA NAS CONDICOES PREVISTAS PELA LEI COMPLEMENTAR N°© 123/2006)

As relagbes empregador/empregado, concernentes ao controle de frequéncia, disciplina, folha de
pagamento e demais obriga¢cfes de Lei serdo sempre de inteira e exclusiva responsabilidade desta
empresa.

Quaisquer reclamacdes oriundas da prestacdo dos servicos deverdo ser formalizadas por escrito e
dirigidas ao nosso escritdrio, sito na rua ....... , ha cidade de .......

A validade da proposta serd de 120 (cento e vinte) dias, contados a partir da data da abertura da
sessdo publica da Licitagéo.

LOCAL E DATA

ASSINATURA E CARIMBO DO REPRESENTANTE LEGAL

Anexos da Carta-proposta: Documento n® 01: Demonstrativo de Orgcamento de Custos

Documento n° 02: Critérios Técnicos para Estimativa de Custos e Aceitabilidade de Pregos
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DOCUMENTO N° 1 DA CARTA-PROPOSTA

LICITACAO ELETRONICA N° 2017/03965 (7421)

e e

DEMONSTRATIVO DE ORCAMENTO DE CUSTOS

eSS

PLANILHA DEMONSTRATIVA DE CUSTOS

DISCRIMINACAO DOS SERVICOS

(Dados referentes a proposta)

Data da apresentacdo da proposta

Municipio/UF

Ano do Acordo, Convengédo Coletiva ou Sentenga Normativa em Dissidio Coletivo

Tipo de Servico

N° de meses de execucdo contratual

MONTANTE "A"

A.1: COMPOSICAO DA REMUNERACAO

Remuneracéo

Valor (R$)

Custo de Mao de Obra

Total da Remuneragéo

Nota: Caso existam outras verbas remuneratdrias, estas devem ser especificadas (p.ex.: horas extras,

adicional noturno, etc.)

A.2: ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS

GRUPO 1 - Encargos sociais %

Valor (R$)

INSS - (preenchimento pela Empresa)

SESI| ou SESC

SENAI ou SENAC

INCRA

Salario Educacao

FGTS

Contribui¢cdo Adicional — RAT ajustado (RAT x FAP) - comprovado em
GFIP - (preenchimento pela Empresa)

SEBRAE

Total

Nota (1): Os percentuais de encargos previdenciarios e FGTS sdo aqueles estabelecidos pela legislacédo vigente

Nota (2): Percentuais incidentes sobre a remuneragéo

GRUPO 2 - Encargos trabalhistas

Valor (R$)

13° Salario

Adicional de Férias

Férias (remuneracao do substituto)

Auséncia por doencga (custo do substituto)

Licenca Paternidade (custo do substituto)

Afastamento Maternidade (custo do substituto)

Auséncias Legais (custo do substituto)

Aviso prévio trabalhado (custo do substituto)

Subtotal
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GRUPO 3 - Provisao para Rescisao Valor (R$)
Aviso prévio indenizado
Incidéncia do FGTS sobre aviso prévio indenizado
Multa do FGTS — em caso de aviso prévio indenizado | ==
Multa do FGTS (40%)
Contribui¢cdo Social (10%) — Lei Complementar 110/2001
Multa do FGTS — em caso de aviso prévio trabalhado | ===
Multa do FGTS (40%)
Contribuicdo Social (10%) — Lei Complementar 110/2001
Subtotal
GRUPO 4 - Reincidéncia dos encargos sociais Valor (R$)
Reincidéncia do Grupo 1 sobre o Grupo 2
Subtotal
TOTAL DOS ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS
| Valor (R$)
TOTAL DO MONTANTE "A" (Remuneracgéo + Encargos Sociais e Trabalhistas)
MONTANTE "B" l
B.1 - Beneficios Mensais e Diarios Valor (R$)

Transporte

Auxilio Alimentagéo

Assisténcia médica e familiar

Seguro de vida, invalidez e funeral

Outros (especificar)

Total de Beneficios Mensais e Diarios

Nota: o valor informado devera ser o custo real do insumo (descontado o valor eventualmente pago pelo

EMPREGADO)

B.2 - Insumos Diversos

Valor (R$)

Materiais

Equipamentos - Custo com Depreciagéo

Outros (especificar)

Total de Insumos Diversos

Valor (R$)

TOTAL DO MONTANTE "B" (Beneficios + Insumos)

MONTANTE "A" + MONTANTE "B"

Custos indiretos e lucro %

Valor (R$)

Custos indiretos (despesas operacionais e administrativas)

Lucro

Total

0,00

Nota (1): Custos indiretos calculado sobre Montante "A" + Montante "B"

Nota (2): Lucro calculado sobre Montante "A" + Montante "B"+ Custos Indiretos.

Tributos %

Valor (R$)

Tributos ] e

PIS/PASEP

COFINS




ISS

INSS (preenchimento pela Empresa)

Total

Nota (1): O valor referente a tributos é obtido aplicando-se o percentual sobre o valor do faturamento.

CUSTO TOTAL POR USTIBB R$

LOCAL E DATA

ASSINATURA E CARIMBO DO INTERESSADO
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DOCUMENTO N° 2 DA CARTA-PROPOSTA

LICITACAO ELETRONICA N° 2017/03965 (7421)

L e e e e .

CRITERIOS TECNICOS PARA ESTIMATIVA DE CUSTOS E ACEITABILIDADE DE
PRECOS

S EEEEEEEEEEEEEEsssEssEEEEEsE sl

1. Produtividade em projetos de Tl

1.1. A produtividade de uma equipe influi diretamente nos custos dos servigos e, portanto, no valor da
Unidade de Servicos de Tl do Banco do Brasil USTIBB. O Guia de Medicdo de Servicos de Tl prevé -
para fins de célculo dos servicos, a produtividade média de um Analista de nivel intermediario, com
experiéncia em servicos de desenvolvimento e manutencao de software nas plataformas utilizadas
pelo Banco do Brasil. E importante observar que a produtividade média é variavel para cada
empresa. Para efeitos de referéncia a construcao do Guia de Medi¢éo de Servicos de Tl considerou 1
(uma) hora de produtividade para 1 (uma) Unidade de Servicos de Tl do Banco do Brasil — USTIBB.

2. Média salarial de profissionais de Tl

2.1. A produtividade média ndo € o unico fator que influencia diretamente nos custos de um projeto e, por
consequéncia, no valor da USTIBB. O custo da equipe técnica também é um fator importante para a
mensuracdo desse valor. Quanto maior o custo com os salarios dos profissionais alocados para
execucao dos servigos, maior serd o0 custo e maior sera o valor dos servigos.

2.2. Os melhores profissionais tém sua remuneragdo aumentada em funcéo da competitividade entre as
empresas de TI. Para néo ficar fora do mercado, teme-se que uma empresa utilize mao de obra
pouco qualificada na execuc¢éo dos servigos, ofertando um valor insuficiente para cobrir os custos dos
servigos, 0 que poderia ocasionar prejuizos a Administragdo. Ademais, o mercado tem tido a falsa
ideia de que os custos com méao de obra tém diminuido em funcdo da competitividade citada acima,
quando — na verdade — 0 que tem acontecido € a contratacdo de profissionais de baixa qualificacao
profissional, gerando produtos e servicos com baixos niveis de qualidade, inviabilizando o bom
desempenho dos servigos, ao mesmo tempo em que pde em risco a sustentabilidade do contrato.

2.3. As empresas lideres no setor de Tl vém buscando uma melhoria continua na qualidade de seus
produtos e servigcos entregues e iSSO exige consequentemente uma maior qualificacdo de seus
funcionarios. Naturalmente, quanto mais qualificado € um profissional maior é o seu salario.

3. Complexidades dos ambientes computacionais

3.1. Outro aspecto que possui relagdo direta com a qualidade dos servigcos, a produtividade e,
consequentemente, nos custos dos servicos, € a complexidade dos ambientes e plataformas
utilizadas. Grandes bancos possuem plataformas tecnolégicas complexas, com integracdo de
diferentes ambientes computacionais, tecnologias e sistemas operando em conjunto. Para servigcos
de desenvolvimento e manutengcdo dos sistemas que operam nestas plataformas sdo necessarios
altos niveis de qualificagdo técnica com vistas a garantir a producdo de aplicativos de alta
performance transacional. As plataformas utilizadas pelo BANCO estao descritas no Anexo I-D.

3.2. Outro fator que possui influéncia nos custos dos servigos € o risco operacional, uma vez que sistemas
de processamento de dados de grandes instituicbes financeiras possuem alto volume de
processamento, além de suportar operacbes de negécio que envolvem grandes movimentacdes
financeiras. Para minimizar qualquer risco de impacto no processo produtivo, se faz necesséario maior
esforco, principalmente na fase de testes (unitarios e integracdo) para garantir a estabilidade dos
sistemas. Nesse contexto, a prestacao de servigos requer um alto nivel de capacitacédo técnica dos
profissionais envolvidos.

4. Perfil dos profissionais exigidos
4.1. Para prestacdo dos servicos com os niveis de qualidade exigidos pelo CONTRATANTE, conforme

parametros estabelecidos por meio dos Niveis Minimos de Servigos Exigidos (NMSE), sera exigida a
utilizacéo de profissionais com diferentes perfis, distribuidos de acordo a tabela a seguir.
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Lote 1 — Escrituracdo Contabil e Servicos Bancarios

Volume de servigcos

Perfis dos Profissionais

Perfil exigido para composi¢cdo do prego

Gerente de Operacao 1%
Gerente de Projetos (Responsavel Técnico) 2%
Analista de Requisitos 2%
Administrador de Dados 5%
Analista de Sistemas 30%
Analista Programador 60%

Lote 2 — Gestdo Empresarial

Volume de servigos

Perfis dos Profissionais — —
Perfil exigido para composig¢édo do prego

Gerente de Operacao 0,6%
Gerente de Projetos (Responséavel Técnico) 3%
Analista de Requisitos 3%
Analista de Sistemas 20%
Analista Programador 73,4%

Lote 3 — Mercado Financeiro, de Capitais e Internacional

Volume de servicos

Perfis dos Profissionais

Perfil exigido para composicédo do precgo

Gerente de Operacao 5%
Gerente de Projetos (Responséavel Técnico) 10%
Analista de Requisitos 10%
Analista de Sistemas 35%
Analista Programador 40%

Lote 4 — Cartdes

Volume de servigcos

Perfis dos Profissionais

Perfil exigido para composi¢cao do preco

Gerente de Operacéo 1%
Gerente de Projetos (Responsavel Técnico) 4%
Analista de Requisitos 7%
Analista de Sistemas 21%
Analista Programador 67%

5. Composicdo do valor da USTIBB

5.1. Considerando a produtividade em projetos de Tl citada no Item 1, os salarios praticados pelo
mercado citados no item 2, a complexidade dos ambientes computacionais apresentada no Item 3 e
a exigéncia dos servigos de acordo com os perfis profissionais qualificados no item 4, a proposta
classificada sera analisada quanto a compatibilidade do preco ofertado com as especificacdes
técnicas do objeto.

6. Critério de aceitabilidade de pregos

6.1. A PROPONENTE classificada provisoriamente em primeiro lugar tera que demonstrar a
exequibilidade de seus precos, apresentando documentacdo complementar contabil da empresa que
comprove que 0s custos de todos os insumos sdo coerentes com 0s de mercado e que 0S
coeficientes de produtividade sdo compativeis com a execugédo do objeto do contrato.

6.1.1.A documentacdo complementar contabil da empresa, de que trata o item 6.1 acima, devera
ser entregue juntamente com a Carta-Proposta (Anexo Il deste Edital).

6.2. Considerando que o custo com “méao de obra” constitui o principal item na composi¢do do preco dos
servicos de desenvolvimento e manutencao de sistemas, na comprovacdo da exequibilidade dos
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

precos, sera considerada a produtividade de 1 (uma) hora de producdo para 1 (uma) Unidade de
Servicos de Tl do Banco do Brasil — USTIBB, além dos encargos legais e custos administrativos.

O BANCO examinara a proposta mais bem classificada quanto a compatibilidade do preco ofertado
com o valor estimado e a compatibilidade da proposta com as especificagdes técnicas do objeto.

O BANCO podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao seu quadro de pessoal interno, ou
ainda, de pessoas fisicas ou juridicas externas, para orientar sua deciséo.

N&o se considerara qualquer oferta de vantagem néao prevista neste Edital, inclusive financiamentos
subsidiados ou a fundo perdido.

N&o se admitira proposta que apresente valores simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis
com os precos de mercado, exceto quando se referirem a materiais e instalacées de propriedade do
licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade de remuneragéo.

N&o serdo aceitas propostas com valores unitarios e global superiores aos estimados ou com precos
manifestamente inexequiveis.

O BANCO podera realizar diligéncias objetivando comprovar a veracidade das informacdes prestadas
pelo licitante. Caso fique caracterizada atitude inidénea do licitante, esse estara sujeito as
penalidades previstas em lei.

Apl6s analise das informacdes, caso fique caracterizada a inexequibilidade do pregco proposto,
considerando os padrées de qualidade esperados pelo BANCO, a PROPONENTE sera
desclassificada e sera entdo convocada a proxima PROPONENTE, respeitada a ordem de
classificagéo.
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ANEXO 1l

LICITACAO ELETRONICA N° 2017/03965 (7421)

S EEEEEEEEEEEEEEEsssssEEEEsE sl

MINUTA DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE EMPREGADO MENOR

Decreto 4.358, de 05.09.2002

e e

por intermédio de seu representante [egal 0(2) Sr(A) ....ccooverrreeeiiieiiiiie e , portador(a)
...................................... DECLARA, para fins
do disposto no inciso XXXIIl do art. 7° da Constituicdo Federal, que ndo emprega menor de dezoito anos em

trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva:

SIM NAO
Emprega menor, a partir de 14 (quatorze) anos, na condi¢do de aprendiz? ( ) ( )

LOCAL, DD/MM/AAAA (DATA)

ASSINATURA DE REPRESENTANTE LEGAL
Nome:

RG:

CPF:
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ANEXO IV

LICITACAO ELETRONICA N° 2017/03965 (7421)

S EEEEEEEEEEEEEEEsssEsssEEEssE sl

MINUTA DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO SUPERVENIENTE

e e

Para fins de participagdo na LICITACAO ELETRONICA N° 2017/03965 (7421) a(o)

.................................... (NOME COMPLETO DO INTERESSADO), CNPJ n°

LY=o [T Vo F= T (o ) IR SRR (ENDERECO COMPLETO), DECLARA, sob
as penas da lei, que, até a presente data, inexistem fatos impeditivos para a sua habilitacdo, estando ciente

da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

LOCAL, DD/MM/AAAA (DATA)

ASSINATURA DE REPRESENTANTE LEGAL
Nome:

RG:

CPF:




52

ANEXO V

LICITACAO ELETRONICA N° 2017/03965 (7421)

S EEEEEEEEEsssssEEEssE sl

MINUTA DE PROCURACAO

e e

OUTORGANTE: (nome, endereco, razdo social, etc.)

OUTORGADO: (nome e qualificacdo do representante)

OBJETO: representar a outorgante perante o Banco do Brasil S.A.

PODERES: apresentar PROPOSTA e DOCUMENTOS ap06s o certame, prestar declaracdo de que o

outorgante esta em situacdo regular perante a Fazenda Nacional, Seguridade Social e 0
Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS, bem como de que atende as
exigéncias do Edital quanto a habilitacéo juridica e qualificagcdes técnica e econdmico-
financeira, formular ofertas e lances de precos nas sessfes publicas, assinar as
respectivas atas, registrar ocorréncias, formular impugnacdes, interpor recursos, assinar
Contratos assim como assinar todos e quaisquer documentos indispensaveis ao bom e
fiel cumprimento do presente mandato.

LOCAL, DD/MM/AAAA (DATA)

ASSINATURA DE REPRESENTANTE LEGAL

Nome:
RG:
CPF:

A PRESENTE PROCURACAO DEVERA TER FIRMAS RECONHECIDAS EM CARTORIO.

RETIRAR ESTA OBSERVACAO QUANDO DA CONFECCAO DA PROCURACAO.
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ANEXO VI

LICITACAO ELETRONICA N° 2017/03965 (7421)

S EEEEEEEEEEEEEEEssEsssEEEEsE sl

MINUTA DO CONTRATO PARA PRESTACAO DE SERVICOS

e e

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DECORRENTE DA LICITACAO ELETRONICA N°
2017/03965 (7421) REALIZADA EM CONFORMIDADE COM A LEI N° 13.303, DE 30.06.2016, E O
REGULAMENTO DE LICITACOES DO BANCO DO BRASIL, PUBLICADO NA PAGINA ELETRONICA DO
BANCO DO BRASIL (www.bb.com.br), em 03.07.2017, QUE ENTRE SI FAZEM NESTA E MELHOR FORMA
DE DIREITO, DE UM LADO O BANCO DO BRASIL S.A., SOCIEDADE DE ECONOMIA MISTA, COM SEDE
EM BRASILIA (DF), INSCRITO NO CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA DO MINISTERIO DA
FAZENDA SOB O NUMERO 00.000.000/0001-91, ADIANTE DENOMINADO CONTRATANTE, NESTE ATO
REPRESENTADO PELO(S) ADMINISTRADOR(ES) DO (A) .cooovoveerivesriennn, [CARACTERIZAR A
DEPENDENCIA NOME E ENDEREGO], SR. (S) ..cvovvvvvvnieea. (NOME, CARTEIRA DE IDENTIDADE, CPF
E QUALIFICACAO DO(S) ADMINISTRADOR(ES), OU REPRESENTADO PELO(S) ADMINISTRADOR(ES)
NO FINAL QUALIFICADO(S) E, DO OUTRO LADO, A EMPRESA....ccccoomimmimmomimeirisreninn.
[DENOMINACAO OU RAZAO SOCIAL, ENDERECO E CNPJ], NESTE ATO REPRESENTADA PELO(S)
SR(S) v, [NOME, CARTEIRA DE IDENTIDADE, CPF E QUALIFICAGAO - DIRETORES,
COTISTAS INGERENTES, PROCURADORES - DO(S) REPRESENTANTE(S)], ADIANTE DENOMINADA
CONTRATADA, CONSOANTE AS CLAUSULAS ABAIXO. A MINUTA-PADRAO DO PRESENTE
CONTRATO FOI APROVADA PELO PARECER JURIDICO N° 23.592-001, DE 08.06.2017. A MINUTA
ESPECIFICA FOI APROVADA PELO PARECER JURIDICO Ne 348-001, DE 03.11.2017.

OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - O presente contrato tem por objeto a prestacdo de servicos de desenvolvimento e
manutenc¢do evolutiva, corretiva, adaptativa e perfectiva de software, no modelo Fabrica de Software — Lote
XX, visando atender as demandas do CONTRATANTE, de acordo com as condicbes e especificacbes
minimas exigidas no Edital e conforme proposta comercial [N® E DATA DA PROPOSTA], obrigando-se a
CONTRATADA a realizar as tarefas constantes do Documento n° 1 deste contrato, disponibilizando pessoal
necessario para atender a demanda de servi¢cos indicada pelo CONTRATANTE.

Paragrafo Primeiro - Os servi¢cos serdo prestados diretamente pela CONTRATADA, vedada a cessao,
transferéncia ou subcontratacdo, total ou parcial, exceto se previstas neste contrato.

Paragrafo Segundo - O presente contrato podera ser alterado nas hipéteses elencadas no art. 128 do
Regulamento de Licitagbes e Contratos do Banco do Brasil, desde que acordado entre as partes.

Paragrafo Terceiro — Em havendo necessidade de acréscimos ao contrato, o novo valor mensal pactuado
nao poderd ultrapassar em 25% (vinte e cinco por cento) o valor mensal inicial atualizado do contrato.

Paragrafo Quarto - Entende-se como VALOR TOTAL INICIAL ATUALIZADO, o valor total inicial do contrato
acrescido de eventual reequilibrio e das repactuacées porventura concedidas, desconsiderando o0s
acréscimos ou supressdes realizadas.

VIGENCIA E RESCISAO

CLAUSULA SEGUNDA - A vigéncia deste contrato é de 60 meses, contada do inicio da prestacdo dos
Servigos.

Paragrafo Primeiro - Os servicos deverdo ser iniciados dentro do prazo de até 45 (quarenta e cinco) dias
corridos, a contar do dia imediatamente posterior a data da assinatura deste Contrato.

Paragrafo Segundo - Toda prorrogacdo de prazo sera justificada por escrito e previamente autorizada pelo
CONTRATANTE, passando tal documento a integrar o contrato.

Paragrafo Terceiro - A rescisdo deste contrato podera ocorrer:
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a) Administrativamente, a qualquer tempo, por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE, nas seguintes
hipéteses:

I. Nao cumprimento de clausulas contratuais, especificacdes, projetos ou prazos;
Il. Cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificacdes, projetos e prazos;

lll. Lentiddo do seu cumprimento, levando o CONTRATANTE a comprovar a impossibilidade da
conclusédo do servigo no prazo estipulado;

IV. Atraso injustificado no inicio do servigo;
V. Paralisacédo do servico, sem justa causa e prévia comunicacao ao CONTRATANTE;

VI. Subcontratacdo total ou parcial do seu objeto, associacdo da CONTRATADA com outrem, cesséo ou
transferéncia, total ou parcial, bem como fuséo, cisdo ou incorporacdo, ndo admitidas no edital e no
contrato;

VII. Desatendimento das determinacdes regulares do CONTRATANTE, decorrentes do
acompanhamento e fiscalizacdo do contrato;

VIIl. Cometimento reiterado de faltas na execuc¢édo do servico;
IX. Decretacdo de faléncia ou a instauracdo de insolvéncia civil;
X. Dissolugéo da sociedade ou o falecimento do contratado;

Xl. Alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que prejudique a
execucao do contrato;

XIl. Razdes de interesse do CONTRATANTE, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e
exaradas no processo a que se refere o contrato;

XIl. A ocorréncia de caso fortuito ou de for¢a maior, regularmente comprovada, impeditiva da execugao
do contrato; e

b) Amigavelmente, formalizada em autorizacdo escrita e fundamentada do CONTRATANTE, mediante aviso
prévio por escrito, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias ou de prazo menor a ser negociado
pelas partes a época da rescisao;

¢) Judicialmente, nos termos da legislagéo.

Paragrafo Quarto - A rescisdo também podera ocorrer, quando a CONTRATADA:

a) N&o apresentar comprovante de garantia na forma da Clausula Décima Quarta para o cumprimento das
obrigacdes contratuais;

b) Motivar a suspenséo dos servigos por parte de autoridades competentes. Neste caso, a CONTRATADA
respondera por eventual aumento de custos dai decorrentes e por perdas e danos que o
CONTRATANTE, como consequéncia, venha a sofrer;

c) Deixar de comprovar os requisitos de habilitacdo, inclusive os que sdo avaliados nos documentos fiscais
federais, o relativo aos débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho e o relativo ao FGTS dos seus
empregados;

d) For responséavel por operacdes em curso anormal junto a qualquer agéncia do CONTRATANTE, desde
gue o endividamento venha a comprometer a execu¢ao do Contrato;

e) Vier a ser declarada iniddnea pela Unido;

f) Vier a ser atingida por protesto de titulo, execucédo fiscal ou outros fatos que comprometam a sua
capacidade econdmico-financeira; e

g) Utilizar em beneficio proprio ou de terceiros informag@es sigilosas as quais tenha acesso por forca de
suas atribui¢cdes contratuais;

h) Praticar atos lesivos a Administracao Publica Nacional ou Estrangeira.
i) For sancionada pela prética de ato tipificado no art. 5°, caput e incisos, da Lei n® 12.846, de 01.08.2013.

Paragrafo Quinto - Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo,
observado o rito da Secéo IX, Capitulo IX, do Regulamento de Licitacbes e Contratos do Banco do Brasil.
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Paragrafo Sexto - As responsabilidades imputadas a CONTRATADA, por prejuizos decorrentes de acfes
delitivas perpetradas contra 0 CONTRATANTE, ndo cessam com a rescisédo do contrato.

Paragrafo Sétimo - A rescisao acarretara, de imediato:

a) Execucdo da garantia, para ressarcimento, ao CONTRATANTE, dos valores das multas aplicadas ou de
guaisquer outras quantias ou indenizacdes a ele devidas;

b) Retengéo dos créditos decorrentes do contrato, até o limite dos prejuizos causados ao CONTRATANTE.

PRECO

CLAUSULA TERCEIRA - O CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia total de até R$
............. [em algarismos e por extenso], pela prestagdo dos servicos objeto deste contrato. O valor
unitario da USTIBB é de R$ ............. [em algarismos e por extenso].

Paragrafo Primeiro - Os servigos prestados serdo mensurados em Unidade de Servico de Tl do Banco do
Brasil (USTIBB) de acordo com o estabelecido no Documento n°® 01 e pagos em regime de empreitada, sob
o modelo fabrica de software, considerando valor da USTIBB demonstrada no Documento n° 02 - Planilha
Demonstrativa de Custos e com base no quantitativo apurado de cada OF realizada.

Paragrafo Segundo — Caso o servigo da disciplina Implementacdo de Software seja executado seguindo
metodologia agil de desenvolvimento, podera haver um incremento de até 28,5%, no total de USTIBB
contratados nesse servico, de acordo com o nivel de participacéo e contribuicdo da CONTRATADA. Esse
percentual de incremento serd calculado de acordo com a quantidade de tarefas com participacdo da
CONTRATADA, em relacdo ao total de tarefas da Sprint realizada (considerado Fator de Ajuste — FA). O
percentual de 28,5% representa o esfor¢o definido no PDSTI para atividades de analise e projetos. O valor
total de USTIBB, das OFs que se encontrarem nessa situacao, seguird a férmula abaixo:

FA: Quantidade de tarefas de construcdo da CONTRATADA na Sprint
Quantidade total de tarefas da Sprint

Valor a remunerar: USTI das OF's de construgéo X (1,285) X FA

Paragrafo Terceiro — Artefatos/relatérios especificos serdo definidos pelo CONTRATANTE para comprovar
essa participacao.

Paragrafo Quarto — O valor total dos servigos correspondera ao somatério dos valores relacionados nas OF
entregues no més e sera ajustado conforme a apuragdo mensal do NMSE, que podera gerar percentuais de
desconto. O percentual de desconto sera utilizado para ajustar a menor o valor total a ser pago no més de
referéncia, obtendo o Valor Ajustado a ser pago naquele més.

Paragrafo Quinto — Nos valores fixados no “caput” desta clausula estdo incluidas todas as despesas
necessarias a plena execuc¢do dos servicos, tais como de pessoal, de administragdo e todos os encargos
(obrigacdes sociais, impostos, taxas, etc.) incidentes sobre o servico.

CLAUSULA QUARTA - O valor estipulado na clausula anterior poderéa ser revisto mediante negociacéo
entre as partes e solicitacdo formal da CONTRATADA, em que fiqgue comprovada a variacdo no custo dos
insumos que comp8em o preco dos servicos, adotando-se como parametro 0s precos praticados no
mercado.

Paragrafo Primeiro - A primeira revisdo poderd ocorrer somente apés o prazo de 1 (um) ano, contado a
partir da data do orcamento de custos a que a proposta se referir, mantendo-se para as revisfes
subsequentes, a mesma periodicidade anual. Para fins do presente contrato:

a) A proposta refere-se ao orgcamento de custo de / (més/ano);

b) Considera-se como data do orgamento de custos a data do acordo, convencao, dissidio coletivo ou
documento equivalente que estipule o salario vigente na data limite para apresentacao da proposta;

C) Se ndo houver sindicatos ou conselhos de classe instituidos: ) considera-se como data do orgcamento
de custos a data limite prevista para apresentagdo da proposta; II) cabe a CONTRATADA a
demonstracéo da variacdo do salario de seus empregados, sem prejuizo do necessario exame, pelo
CONTRATANTE da pertinéncia das informacdes prestadas.
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Paragrafo Segundo - A CONTRATADA somente fara jus a revisdo do valor estipulado na Clausula Terceira,
com efeitos retroativos, se apresentar a correspondente solicitagcdo, acompanhada da planilha mencionada
no Paragrafo Sexto, dentro do prazo de até 60 (sessenta) dias, contado a partir do momento em que a
CONTRATADA detém o direito a revisdo do preco, conforme previsto no Paragrafo Primeiro, tornando-se
Unica e exclusiva responsavel pelos prejuizos decorrentes da nao apresentacdo da solicitacdo no periodo
aqui determinado.

Paragrafo Terceiro - Caso a CONTRATADA néo requeira tempestivamente a reviséo de prego e prorrogue o
contrato sem pleitea-la, ocorrera a precluséo do direito.

Paragrafo Quarto - Nao serdo admitidos como justificativas para embasar pedidos de revisdo contratual,
eventuais reajustes concedidos pela CONTRATADA a seus empregados, cujos termos colidam com a
politica econbémica do Governo Federal, ou que concedam aumentos salariais e/ou vantagens néo
praticadas por outros setores da economia.

Paragrafo Quinto - O disposto nesta clausula ndo impede a eventual concesséo de reequilibrio contratual,
na forma do 8§ 6° do art. 81 da Lei 13.303/16.

Paragrafo Sexto - Para comprovar a variacdo no custo dos insumos que compdem o preco dos servigos,
devera ser apresentada planilha que contemple os mesmos itens do Documento n° 2, parte integrante deste
contrato, e outros documentos pertinentes.

PAGAMENTO
CLAUSULA QUINTA - A nota fiscal/fatura devera conter:

a) NuUmero do contrato, o objeto contratual e o numero sequencial do relatério de entregas objeto de
medicdo (ROF);

b) Numero do Banco, prefixo da agéncia e o nimero da conta corrente para crédito dos valores devidos;

c) A indicagéo dos servigos prestados e a identificacdo da dependéncia responsavel.

Paragrafo Primeiro — Os servigos serdo pagos da seguinte forma:

a) O CONTRATANTE ira gerar o relatério (ROF) com as OF entregues durante o més de referéncia e
aceitas até o 5° (quinto) dia util do més subsequente, com suas respectivas medicdes, data de aceite do
CONTRATANTE, data prevista de entrega, data realizada de entrega, apuracéo dos indicadores definidos
no Documento n® 12 deste Contrato — NMSE e demais informacdes necessarias. Esse relatério sera
repassado ao Fiscal de Servico, com coOpia para a CONTRATADA, para que ele valide as informacdes
apresentadas e emita autorizagdo formal para emissédo de nota fiscal/fatura, caso estejam corretas;

b) Caso o Fiscal constate qualquer divergéncia ou irregularidade no relatério, CONTRATANTE e
CONTRATADA deverao se reunir para as devidas corre¢des.

Paragrafo Segundo — O pagamento sera creditado em conta corrente até o 5° (quinto) dia Gtil, apos o dia 15
(quinze) do més subsequente ao da prestacdo dos servigcos, mediante a apresentacdo da respectiva nota
fiscal/fatura, acompanhado do Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletrbnica, relativo a prestacdo de
Servigos nos municipios em que o documento é exigido.

Paragrafo Terceiro — O ndo atendimento, pela CONTRATADA, dos Niveis Minimos de Servi¢o Exigidos pelo
CONTRATANTE implicara a aplica¢@o dos percentuais de desconto dos valores remuneratérios, calculados
sobre os valores a serem faturados no més.

Paragrafo Quarto — A reincidéncia injustificada do ndo atendimento dos Niveis Minimos de Servigo Exigidos
pelo CONTRATANTE podera implicar a aplicagdo das sangfes previstas contratualmente.

Paragrafo Quinto — O pagamento ocorrera mediante a apresentagdo da nota fiscal/fatura, apos recebimento
de comunicacéo formal pelo CONTRATANTE.

Paragrafo Sexto — O CONTRATANTE tera até o dia 15 (quinze) do més subsequente ou dia util posterior
para realizar a comunicac¢do formal de emisséo de fatura a CONTRATADA.
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Paragrafo Sétimo — O CONTRATANTE informara a CONTRATADA a parcela do servico faturado que é
diferivel (ativo intangivel), para que esta providencie nota fiscal segregada com o valor correspondente,
além da nota relativa aos demais servigos prestados.

Paragrafo Oitavo — A CONTRATADA se obriga a apresentar junto com a fatura/nota fiscal mensal da
prestacéo de servicos, documentos que comprovem a regularidade fiscal da CONTRATADA.

Paragrafo Nono — Constatando o CONTRATANTE qualquer divergéncia ou irregularidade na nota
fiscal/fatura ou recibo de prestacdo de servicos, esta sera devolvida a CONTRATADA em, no maximo, 2
(dois) dias uteis a contar da apresentacdo, acompanhada das informac8es correspondentes as
irregularidades verificadas, para as devidas correces. O CONTRATANTE tera o prazo de até 3 (trés) dias
Uteis, a contar da data da reapresentacdo do documento, para efetuar o pagamento. Em qualquer caso, a
liquidacédo do valor devido n&o ocorrera antes do 10° util do més subsequente ao da prestacdo de servico,
conforme estipula o paragrafo segundo da clausula Quinta.

Paragrafo Décimo — O CONTRATANTE efetuara a retencdo e o recolhimento de tributos, quando a
legislacdo assim exigir.

Paragrafo Décimo Primeiro — Eventuais débitos vencidos, de responsabilidade da CONTRATADA junto a
gualguer agéncia do CONTRATANTE, poderdo ser compensados com recursos oriundos deste Contrato,
respeitadas as formalidades legais.

Paragrafo Décimo Segundo — A CONTRATADA que se declarar amparada por isencédo de tributos, nos
moldes tratados pela Instrugcdo Normativa RFB n® 1234/12, da Receita Federal em que ndo ocorra a
incidéncia ou aliquota zero, deve informar esta condicdo no documento fiscal, inclusive o enquadramento
legal, apresentando as declara¢des pertinentes, conforme modelos contidos na mencionada Instrucao
Normativa.

CLAUSULA ... - A CONTRATADA concorda em firmar convénio, sem custo adicional, com o Banco do
Brasil S.A., por intermédio de sua agéncia ............. (INDICAR A AGENCIA DE RELACIONAMENTO DO
FORNECEDOR), para processar a folha de pagamento dos empregados que executaram o0 servico
contratado. (ESTA CLAUSULA DEVERA SER UTILIZADA APENAS NOS CASOS EM QUE A
VENCEDORA DO CERTAME DECLARAR EXPRESSAMENTE QUE TEM INTERESSE EM FIRMAR
CONVENIO COM O BANCO DO BRASIL PARA PROCESSAR A FOLHA DE PAGAMENTO DOS
EMPREGADOS, SEM ONUS PARA A CONTRATADA; E QUANDO FORNECER OS DADOS
REQUERIDOS PARA FORMALIZACAO DO CONTRATO. TAL CLAUSULA DEVE SER EXCLUIDA NOS
CASOS EM QUE A VENCEDORA DO CERTAME MANIFESTAR SUA DISCORDANCIA EM FIRMAR O
REFERIDO CONVENIO)

CLAUSULA ... - A CONTRATADA, na condi¢do de ............ (ME ou EPP) optante pelo Simples Nacional,
considerando que o objeto da presente Contrato se enquadra em uma das vedacdes citadas nos incisos do
Artigo 17 da lei Complementar n° 123/2006 e nédo se encontra ressalvado dentre as excegdes previstas no
paragrafo primeiro do citado artigo, devera apresentar, juntamente com a primeira nota fiscal, fatura ou
recibo, a solicitacdo de exclusédo do referido regime diferenciado de tributagdo, protocolada junto a Receita
Federal, em observancia ao Artigo 30, inciso Il da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006.
(INCLUIR ESTA CLAUSULA E RENUMERAR AS SEGUINTES SOMENTE SE A CONTRATADA FOR ME
OU EPP OPTANTE PELO SIMPLES, E SE O OBJETO DO CONTRATO SE ENQUADRAR NAS
VEDACOES CITADAS NOS INCISOS DO ARTIGO 17 DA LEI COMPLEMENTAR N° 123/2006 E NAO SE
ENCONTRAR RESSALVADO DENTRE AS EXCEQOES PREVISTAS NO PARAGRAFO PRIMEIRO DO
CITADO ARTIGO)

ROTINAS DE EXECUGCAO

CLAUSULA SEXTA - Os servicos serdo executados prioritariamente nas instalagbes fisicas da
CONTRATADA, por meio de acesso remoto a rede e as ferramentas do CONTRATANTE, descritas no
Documento n° 01 deste Contrato.

Paragrafo Primeiro — Excepcionalmente, conforme a necessidade do CONTRATANTE, os servigos poderao
ser prestados parcial ou integralmente nas instalacfes fisicas do CONTRATANTE, em Brasilia (DF), em
ambiente segregado, sob orientacdo do preposto da CONTRATADA, devendo o CONTRATANTE fornecer a
infraestrutura necessaria.
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Paragrafo Segundo — Para as tarefas que utilizarem metodologia agil de desenvolvimento de software, o
local da prestacao dos servigcos serd indicado pelo CONTRATANTE.

Paragrafo Terceiro — A critério do CONTRATANTE e dependendo da natureza e complexidade do servico
prestado pela CONTRATADA, pode haver a necessidade de acompanhamento por técnico do
CONTRATANTE, bem como de realizacdo de reunides técnicas para dirimir dlavidas e prestar os
esclarecimentos necessarios acerca do servico solicitado a CONTRATADA. Dessa forma, a CONTRATADA
devera disponibilizar meios de comunicacdo remotos, no formato videoconferéncia, que viabilizem essas
guestdes, caso ndo seja possivel um encontro presencial.

Paragrafo Quarto — As interacdes de levantamento de requisitos, modelagem de dados, implantacdo de
sistema, testes em ambiente de homologacdo e repasse de conhecimento, com os profissionais do
CONTRATANTE, necessarias a gestdo e execucdo dos servicos, ocorrerdo nhas instalacbes do
CONTRATANTE, em Brasilia, cabendo a CONTRATADA a responsabilidade por todos os custos de
deslocamento, alimentacdo e estadia dos profissionais envolvidos na prestacdo dos servicos, quando
necessario.

Paragrafo Quinto — A solicitac@o de servigos serd formalizada unicamente por meio da abertura de Ordem
de Fornecimento (OF), por meio de ferramenta a ser definida pelo CONTRATANTE.

Paragrafo Sexto — O fluxo geral dos servigos obedecera as seguintes etapas:

a) Solicitagdo do servico pelo CONTRATANTE a CONTRATADA via OF, informando as tarefas e a
guantidade de USTIBB do pedido;

b) Aceitacdo ou Recusa pela CONTRATADA dos servicos solicitados pelo CONTRATANTE;

i. Em caso de Aceitacdo, a CONTRATADA informara na OF o prazo proposto para realizacdo do
Servico;

ii. Em caso de Recusa, a CONTRATADA encaminhara ao CONTRATANTE justificativa formal, por
e-mail corporativo.

c) Autorizacéo, pelo CONTRATANTE, para que a CONTRATADA execute 0 servico;
d) Entrega pela CONTRATADA dos servicos realizados.

i. Sempre que a CONTRATADA identificar, durante a execucéo dos servicos, qualquer alteragéo,
a maior, do orcamento original, ou ainda das tarefas do Guia de Medicdo de Servicos
declaradas na OF quando de sua Ultima autorizagdo, deverd submeter a OF para nova
autorizacdo do CONTRATANTE, conforme item c, acima.

ii. O nao atendimento do procedimento constante do item d.i, acima, faculta o CONTRATANTE a
recusar a entrega dos servi¢os, nao cabendo nenhuma remuneracdo a CONTRATADA.

e) Aceite ou Recusa, pelo CONTRATANTE, dos servicos realizados pela CONTRATADA,;

i. Em caso de Recusa, 0 servi¢o sera devolvido para ajustes, sem prejuizo dos prazos
estabelecidos originalmente, para efeito de impacto nos indicadores declarados no Documento
n° 13 deste Contrato — NMSE (Niveis Minimos de Servigos Exigidos).

f) Pagamento, pelo CONTRATANTE, dos servicos (aceitos) realizados pela CONTRATADA.

Paragrafo Sétimo — Somente a partir do aceite da entrega 0s servicos poderdo ser faturados, conforme
estabelecido na Clausula Quinta — Pagamento.

Paragrafo Oitavo — Para a verificagdo da qualidade dos servicos e respectivo aceite da entrega, o
CONTRATANTE tera até 5 (cinco) dias Uteis ou até 25% (vinte e cinco por cento) do prazo estabelecido
para execucdo dos servigos, conforme acordado entre as partes quando da solicitacdo da Ordem de
Fornecimento (OF).

Paragrafo Nono — As OF pendentes de aceite no prazo estabelecido serdo encaminhadas ao Forum Téatico.
Este devera encaminhar proposicao acerca do aceite/faturamento em até 5 (cinco) dias Uteis ou 25% (vinte
e cinco por cento) do prazo estabelecido para execucdo dos servi¢os, contados a partir da data de aceite
prevista para a OF.

Paragrafo Décimo — A Recusa de servicos, por parte do CONTRATANTE, devera ser justificada
formalmente.
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Paragrafo Décimo Primeiro — O Aceite dos servicos realizados ndo exime a CONTRATADA da correcao de
defeitos ou inconsisténcias identificadas dentro do prazo de garantia.

Paragrafo Décimo Segundo — Se, apos duas Recusas por inconformidades nas entregas, o servigco nao for
aceito pelo CONTRATANTE, este podera formalizar sua desisténcia, e o servi¢co ndo sera pago.

Paragrafo Décimo Terceiro — A OF deve conter, obrigatoriamente, a descri¢cdo do servi¢co, a medicao inicial,
0 prazo para execucao do servico pactuado entre CONTRATANTE e CONTRATADA e, quando necessario,
sera acompanhada de demais informacdes e artefatos adicionais que auxiliem na especificacéo do servico a
ser realizado.

Paragrafo Décimo Quarto — A CONTRATADA devera, em até 3 (trés) dias Uteis apos o recebimento da OF,
informar o esforgo e o prazo necessarios a sua execucao.

Paragrafo Décimo Quinto — O CONTRATANTE podera prorrogar os prazos pactuados para execugao dos
Servicos a seu critério, por sua iniciativa ou quando solicitado e justificado pela CONTRATADA. Atrasos,
sem justificativas aceitas pelo CONTRATANTE, acarretardo consequéncias nos indicadores de NMSE
implicando em descontos para a CONTRATADA.

Paragrafo Décimo Sexto — A contagem de qualquer prazo, estipulado pelo CONTRATANTE, sera suspensa
enquanto houver fatores gerados pelo CONTRATANTE, que impecam o cumprimento destes prazos por
parte da CONTRATADA. O CONTRATANTE comunicara os fatores geradores e a resolucéo dos problemas
a CONTRATADA e a contagem sera retomada, sem prejuizo dos dias ja contados.

Paragrafo Décimo Sétimo — O CONTRATANTE podera alterar, suspender ou cancelar os servigos antes do
inicio previsto para os mesmos. No caso de alteracdo, novos prazos e medi¢cdes serdo calculados e a
medi¢@o inicial serd substituida por outra, baseada na nova especificacdo do servico. No caso de
suspensao ou cancelamento de servicos que j& estejam em execuc¢do, as tarefas concluidas deverédo ser
avaliadas para aceite e remuneracao dos servigos.

Paragrafo Décimo Oitavo — A contagem final a ser feita na concluséo dos servicos considera apenas 0s
servigos efetivamente entregues e aceitos de acordo com os padrdes, normas e melhores préaticas de
desenvolvimento, descritos no PDSTI do CONTRATANTE.

Paragrafo Décimo Nono — A data de concluséo dos servigos € a data do aceite da entrega efetivada ou data
acordada formalmente entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA para 0S casos com encerramento
administrativo - encerramento prematuro, suspenséo, cancelamento e outros similares.

Paragrafo Vigésimo — Se, ap6s duas devolug¢des por inconformidades nas entregas, o servico ndo for aceito,
0 CONTRATANTE podera formalizar a Desisténcia da OF e servigo ndo sera pago.

Paragrafo Vigésimo Primeiro — A CONTRATADA devera observar as orientacdes previstas no Documento
n° 13 — Nivel Minimo de Servigo Exigido (NMSE) podendo solicitar prorrogagées dos prazos estipulados nos
servicos em andamento, justificando e comprovando tal necessidade. Ficard a critério do CONTRATANTE,
aceitar ou ndo as justificativas e 0s novos prazos propostos pela CONTRATADA.

PLANO DE CONTINUIDADE DE NEGOCIOS - PCN

CLAUSULA SETIMA — O Plano de Continuidade de Negdcios define as estratégias de atuacéo para que
ndo ocorram interrupcBes totais ou parciais na prestacdo dos servicos contratados, independente dos
motivos que ocasionaram a indisponibilidade.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA devera apresentar ao CONTRATANTE o PCN, conforme abaixo, em
até 30 (trinta) dias contados a partir da assinatura do contrato. A partir deste prazo, o plano deve ser
disponibilizado ao gestor do contrato no Banco do Brasil, sempre que for solicitado.

Paragrafo Segundo — O PCN da CONTRATADA sera avaliado pelo CONTRATANTE, de acordo com o0s
itens obrigatorios descritos nos paragrafos seguintes, desta clausula. Caso o indice de inconformidade seja
maior do que 30%, o PCN sera reencaminhado a CONTRATADA para a readequacao do plano.

Paragrafo Terceiro — Em caso de nao aprovacdo do PCN da CONTRATADA, o CONTRATANTE devera
detalhar os itens em nado conformidade e as recomendacBes de melhoria para cada um deles. A
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CONTRATADA, entdo, tera mais 30 (trinta) dias corridos, a partir da comunicacdo do CONTRATANTE, para
providenciar a readequacéo do PCN.

Paragrafo Quarto — O PCN podera ser readequado pela CONTRATADA até 3 (trés) vezes. Caso o plano,
apos as trés revisdes, continue ndo atendendo aos padrdes e metodologias adotados pelo CONTRATANTE,
sera considerado como “ndo apresentado” e a CONTRATADA estara sujeita as penalidades previstas neste
Contrato.

Paragrafo Quinto — O PCN da CONTRATADA sera avaliado pelo CONTRATANTE, dentro das
especificacdes abaixo:

a) Descricdo das estratégias alternativas a serem adotadas para 0s cenarios de bloqueio de acesso,
falta de pessoal e indisponibilidade de sistemas:

i. Para o cenario de Bloqueio de Acesso (BA) (situacdo de impossibilidade de acesso aos ambientes
normais de trabalho, devido a qualquer tipo de causa) devera existir um local alternativo de
trabalho diferente do ambiente normal que atenda aos requisitos de seguranca, considerando a
localizacéo, a dificuldade para bloqueio de acesso, o sistema de detec¢éo e combate a incéndio, o
sistema de ar condicionado e o sistema elétrico;

i. Para o cenario de Falta de Pessoal (situacdo de auséncias de empregados, voluntérias ou
involuntérias, responséveis pelos processos nos locais de trabalho, devido a qualquer tipo de
causa) deverd haver um arquivo fisico localizado em um ambiente seguro contendo a
documentacao impressa dos Procedimentos Operacionais de modo a possibilitar a execu¢cédo das
atividades por outras pessoas;

iii. Para o cenério de Indisponibilidade de Sistemas, (inoperancia total dos sistemas de informacao
utilizados para prover as atividades contratadas, devido a qualquer tipo de falha) devera haver um
fluxo de comunicacéo formal que contenha os nomes e telefones dos responsaveis pelas a¢bes
descritas nos procedimentos operacionais, inclusive com o momento de acionamento de cada
responsével de acordo com a gravidade do problema detectado

b) Descricdo das premissas para seu funcionamento, isto é, devera conter a descricdo dos recursos
necessarios a sua operacionalizagdo, tais como: equipamentos, infraestrutura predial e tecnoldgica,
materiais de escritério, etc. Estas premissas deverao estar relacionadas as estratégias adotadas;

C) Definicdo da periodicidade dos testes a serem realizados visando comprovar sua efetividade. Esta
periodicidade ndo podera ser superior a um ano. Os relatérios de testes deverdo ser apresentados ao
gestor do contrato no CONTRATANTE em até 15 (quinze) dias apés a realizacdo dos testes;

d) Descricdo das circunstancias em que as estratégias definidas devem ser acionadas e indicar as
pessoas responsaveis pelo acionamento e coordenagdo das acdes emergenciais (Fluxo de
Comunicacgdo). O Fluxo de Comunicagédo deve conter telefones fixo e celular das pessoas listadas,
sejam elas pertencentes & CONTRATADA, ao CONTRATANTE ou qualquer outro interveniente
(6rgéos publicos e imprensa, por exemplo). Devem ser definidas também as alcadas de atuacéo

Paragrafo Sexto — O PCN devera ser revisado pelo menos uma vez por ano, ou sempre que houver
alteracdes significativas relacionadas as estratégias, responsaveis (nomes, telefones) ou premissas para o
funcionamento do plano.

Paragrafo Sétimo — O PCN deve definir a periodicidade dos testes a serem realizados visando comprovar
sua efetividade, isto €, de quanto em quanto tempo o plano sera testado. Esta periodicidade ndo pode ser
superior a um ano.

RELATORIO DE TESTE DO PCN

Paragrafo Oitavo — A CONTRATADA devera realizar testes periddicos (no minimo anualmente) para verificar
a efetividade dos Planos de Continuidade de Negdcios PCN - e apresentar ao CONTRATANTE Relatérios
de Testes referentes a estes planos, em até 15 (quinze) dias contados a partir da realizacdo dos testes.

Paragrafo Nono — O Relatério de Teste da CONTRATADA sera avaliado pelo CONTRATANTE de acordo
com os itens descritos nas clausulas seguintes.

Paragrafo Décimo — Caso o indice de ndo conformidade seja maior do que 30% (trinta por cento), a
CONTRATADA devera providenciar a readequacao do relatério, por no maximo 3 (trés) vezes, ou realizar
um novo teste.
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Paragrafo Décimo Primeiro — O CONTRATANTE detalhar4 os itens em nédo conformidade, bem como
recomendacfes de melhoria para cada um deles.

Paragrafo Décimo Segundo — Caso o relatério, apds as trés revisdes, continue sendo considerado nao

adequado aos padrbes e metodologias adotados pelo CONTRATANTE, sera considerado como “nao
apresentado”, sujeitando a CONTRATADA as penalidades previstas no contrato.

Paragrafo Décimo Terceiro — O Relatorio de Teste deve ser dividido em 4 (quatro) tépicos: identificacao,
relato, resultados e assinaturas.

Paragrafo Décimo Quarto — No tépico Identificacdo, o Relatério de Teste deve informar: o0 nome da empresa,
a data do teste, o cenario testado (Bloqueio de Acesso, Falta de Pessoal ou Indisponibilidade de Sistemas)
e 0 assunto referente ao teste, isto é, qual o servigco/produto testado.

Paragrafo Décimo Quinto — No tdpico Relato, o Relatério de Teste deve informar: Data da execucdo do
teste, o tempo de duragdo do teste (hora de inicio e de fim), o nome e telefone dos coordenadores e
participantes, a descricdo detalhada dos eventos durante a realizagdo do teste (organizados
cronologicamente).

Paragrafo Décimo Sexto — No topico Resultado, o Relatério de Teste tem que informar: a avaliagdo geral,
informando se o teste foi considerado satisfatério ou nao satisfatério (com justificativas) e as
recomendacgfes, caso existam.

Paragrafo Décimo Sétimo — No tépico Assinaturas, o Relatério de Teste devera: ser assinado pelo preposto
da empresa, com cargo gerencial, validando as informag6es contidas no mesmo.

Paragrafo Décimo Oitavo — Os Testes de Contingéncia devem ser realizados para cada um dos cenarios
definidos.

Paragrafo Décimo Nono — Para cada teste realizado deve ser elaborado um relatério, evidenciando as
etapas cumpridas e atestando a eficacia das estratégias utilizadas

CLAUSULA OITAVA — S&o obrigagdes do CONTRATANTE:

Paragrafo Primeiro — Fiscalizar os servi¢os, por meio de comissao de representantes do CONTRATANTE,
gue orienta de forma geral e exerce o controle contratual.

Paragrafo Segundo — Atualizar as normas e as instrucdes, periodicamente, ou sempre que ocorrer algum
motivo excepcional que justifique a reedi¢céo.

CLAUSULA NONA — S&o obrigaces da CONTRATADA:
Paragrafo Primeiro — Executar as atividades conforme a legislacao vigente e conforme descrito nos Anexos.

Paragrafo Segundo — Manter todas as condigfes exigidas durante a vigéncia contratual, bem como
regularidade fiscal e tributéaria.

Paragrafo Terceiro — Manter, nas equipes que atendem ao CONTRATANTE, profissionais aptos a executar
servigos de acordo com o objeto do contrato.

Paragrafo Quarto — Manter Preposto para o processo de relacionamento CONTRATANTE e CONTRATADA.

Paragrafo Quinto — Substituir o preposto ou qualquer funcionario prestador do servico, sempre que
solicitado pelo CONTRATANTE.

Paragrafo Sexto — Fornecer relatérios sobre os servigos prestados.
Paragrafo Sétimo — Dimensionar a estrutura necessaria com vistas a atender as necessidades do
CONTRATANTE, tendo como base as caracteristicas, especificidade dos servigos, atividades a serem

executadas, o perfil da equipe e a qualificacdo necessaria dos profissionais.

CLAUSULA DECIMA — S&o obrigagdes do Preposto da CONTRATADA:
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Paragrafo Primeiro — Realizar interlocucdo administrativa entre a CONTRATADA e o CONTRATANTE.
Paragrafo Segundo — Buscar solug6es conjuntas entre 0o CONTRATANTE e a CONTRATADA.
Paragrafo Terceiro — Planejar e participar da priorizagéo do volume de servico junto ao CONTRATANTE.
Paragrafo Quarto — Garantir a execugao dos servicos.

Paragrafo Quinto — Alinhar procedimentos e padrdes relativos aos processos do CONTRATANTE.

Paragrafo Sexto — Avaliar e apresentar os relatérios de desempenho com os indicadores relativos a
gualidade do atendimento realizado ao CONTRATANTE, bem como providenciar as acdes corretivas.

Paragrafo Sétimo — Gerenciar administrativamente os recursos da CONTRATADA quanto ao relacionamento
com o0 CONTRATANTE.

Paragrafo Oitavo — Zelar pelo Plano de Continuidade de Negdcios da CONTRATADA.
Paragrafo Nono — Negociar as divergéncias ou irregularidades nos pagamentos dos servi¢os prestados.

Paragrafo Décimo — Ser o comunicador entre a CONTRATADA e o CONTRATANTE.

DEFINICAO DE MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO A SEREM UTILIZADOS

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — Todas as informacdes referentes ao andamento dos servigcos devem ser
fornecidas pela CONTRATADA sempre que solicitadas pelo CONTRATANTE.

Paragrafo Primeiro — O CONTRATANTE e a CONTRATADA deverdo, em até 45 (quarenta e cinco) dias
apos a assinatura do contrato, constituir Féruns para facilitar o relacionamento e a comunicacado entre as
partes, com a funcdo de efetuar o acompanhamento periédico dos servigcos e atuar pré-ativamente na
melhoria continua da execucao do contrato.

Paragrafo Segundo — Os Foruns de Relacionamento serdo organizados e compostos por membros a serem
indicados pelas partes, que poderdo ser substituidos, proviséria ou definitivamente, por outros membros,
conforme a seguir:

a) Férum Estratéqgico: Para discussdo e proposicdo acerca de assuntos relacionados a efetividade do
contrato e da relacdo entre as partes. Participam deste F6rum os niveis diretivos e gerenciais
envolvidos com os servigos contratados;

b) Férum Tatico: Para avaliacdo da qualidade dos servicos prestados, a adequacdo dos niveis
estabelecidos para as medicbes do NMSE e tratamento de assuntos submetidos pelo FOrum
Operacional. Participam deste Forum os responsaveis pelos niveis gerenciais das areas de
Fornecimento do CONTRATANTE e Relacionamento da CONTRATADA,;

C) Foérum Operacional: Para construgdo do Manual de Procedimento Operacional (MPO) contendo os
papéis e o fluxo das atividades inerentes ao processo de solicitagdo de servicos a CONTRATADA,
priorizacdes de servigcos, solucdo de pendéncias relacionadas a prestacdo do servico e avaliacdo
periédica dos relatorios operacionais, descrevendo, de forma detalhada, os procedimentos
necessarios para realizacdo das atividades operacionais. Participam deste Férum o Preposto da
CONTRATADA e representantes do CONTRATANTE.

Paragrafo Terceiro — O MPO devera ser elaborado em até 90 (noventa) dias apds a assinatura do contrato e
0 CONTRATANTE podera acionar semestralmente a CONTRATADA para promocéao de ajustes no manual.

Paragrafo Quarto — A periodicidade de reunido dos Féruns devera ser definida no MPO.
PARA TROCA DE INFORMAGOES ENTRE A CONTRATADA E A ADMINISTRAGAO
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - As orientagbes sobre normas, procedimentos ou interpretacdes de

assuntos constantes nos anexos ou outros assuntos contratuais, podem ser efetivados sob forma de
correspondéncia eletrbnica.
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Paragrafo Primeiro — As trocas de correio eletronico entre CONTRATANTE e CONTRATADA deverao
ocorrer através de caixas postais corporativas. No encaminhamento de documentos, o campo “assunto”
devera conter o nome do documento anexado.

Paragrafo Segundo — As cépias de correspondéncias eletrénicas (e-mail) podem ser enviadas a e-mails
pessoais, porém, gerenciados pela empresa CONTRATADA ou CONTRATANTE.

Paragrafo Terceiro — Assuntos relativos as solicitacBes dos servicos devem ser tratados diretamente entre a
CONTRATADA e as geréncias demandantes, e devem utilizar os procedimentos-padrao estabelecidos pelo
CONTRATANTE.

GARANTIA E ASSISTENCIA TECNICA, MANUTENGAO E SUPORTE TECNICO

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — A CONTRATADA garantird os servicos por todo o periodo da
contratacdo ou, ao final do contrato, por até 90 (noventa) dias corridos, a contar da data de aceite
(Recebimento Definitivo) da Ultima entrega estabelecida na OF, o que for maior, sem 6nus ao
CONTRATANTE, mesmo apés o encerramento do contrato.

Paragrafo Primeiro — Durante o periodo de garantia dos servi¢os contratados, caberd & CONTRATADA toda
a manutencao decorrente de defeitos, no cédigo ou em documentacdo, que resultem em funcionamento
incorreto ou em desconformidade com as especifica¢cdes formuladas pelo CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — O direito do CONTRATANTE a garantia cessa caso 0 produto relacionado a tarefa
contratada seja alterado pelo CONTRATANTE ou por outros fornecedores a servico do CONTRATANTE.
Contudo, o CONTRATANTE se reserva o direito de efetuar alteragcBes nos artefatos, sem prejuizo da
garantia, caso haja a necessidade de atuagéo imediata, sob riscos de prejuizos da ordem financeira, danos
a imagem do CONTRATANTE ou indisponibilidade dos sistemas. Nesse caso, 0s problemas identificados,
bem como as eventuais alteracdes emergenciais realizadas pelo CONTRATANTE, serdo formalmente
comunicados a CONTRATADA para que esta providencie a corre¢do definitiva do problema, se for o caso.
Nesses casos, a CONTRATADA podera sofrer impactos no NMSE (Documento n° 13 deste Contrato) ou
até ser penalizada.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA podera recusar o acionamento da garantia, justificando formalmente
seus argumentos. Nado havendo consenso entre CONTRATANTE e CONTRATADA, o assunto sera
encaminhado ao Férum Tatico, estabelecido conforme item b do Paragrafo Segundo da Clausula Décima
Primeira.

Paragrafo Quarto — O atendimento e a efetiva solucdo dos chamados para a execucdo de correcdes de
defeitos em servigos ja entregues deverdo ocorrer no prazo estipulado pelo CONTRATANTE na OF de
garantia aberta especificamente com este fim. O ndo cumprimento dos prazos estabelecidos sujeita a
CONTRATADA as penalidades previstas no NMSE (Documento n° 13 deste Contrato).

GARANTIA CONTRATUAL

CLAUSULA DECIMA QUARTA - A CONTRATADA entregara ao CONTRATANTE comprovante de garantia,
em uma das modalidades previstas no Edital, no valor de R$ ......... [em algarismos e por extenso],
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor deste contrato, como forma de garantir a perfeita execucgéo
de seu objeto.

Paragrafo Primeiro - A garantia devera ser entregue, no prazo maximo de 15 (quinze) dias contados da data
de assinatura deste contrato no seguinte endereco: ............... [INFORMAR ENDERECO COM CEP].

Paragrafo Segundo - O pagamento das faturas podera ser suspenso quando ndo apresentada a garantia,
no prazo e local estipulados no paragrafo anterior.

Paragrafo Terceiro - Havendo majoracao do prego contratado, fica a critério do CONTRATANTE solicitar
formalmente & CONTRATADA a integralizacao da garantia, limitada a 5% (cinco por cento) do novo preco.
No caso de supresséo, a alteracdo na garantia para adequacao ao novo valor ocorrera mediante solicitagdo
da CONTRATADA, respeitado o percentual de 5% (cinco por cento) do novo preco contratado.
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Paragrafo Quarto - A garantia respondera pelo fiel cumprimento das disposicdes do contrato, ficando o
CONTRATANTE autorizado a executad-la para cobrir multas, indenizacdes ou pagamento de qualquer
obrigacéo, inclusive em caso de resciséo.

Paragrafo Quinto - Utilizada a garantia, a CONTRATADA obriga-se a integraliza-la no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis contado da data em que for notificada formalmente pelo CONTRATANTE.

Paragrafo Sexto - O valor da garantia somente serd liberado a CONTRATADA quando do término ou
rescisédo do contrato, desde que nao possua divida inadimplida com o CONTRATANTE e mediante expressa
autorizacdo deste.

Paragrafo Sétimo - A garantia a ser apresentada responderda pelo cumprimento das obrigacGes da
contratada eventualmente inadimplidas na vigéncia deste Contrato e da garantia, e ndo serdo aceitas se o
garantidor limitar o exercicio do direito de execuc¢do ou cobranca ao prazo de vigéncia da garantia.

CLAUSULAS GERAIS

CLAUSULA DECIMA QUINTA - Para realizacdo dos servicos ajustados, a CONTRATADA designara
empregados de seu quadro, especializados e devidamente credenciados, assumindo total responsabilidade
pelo controle de frequéncia, disciplina e pelo cumprimento de todas as obrigagbes trabalhistas, fiscais e
previdenciarias, inclusive as decorrentes de acidentes, indenizacdes, multas, seguros, pagamentos a
fornecedores diretos, normas de salde publica e regulamentadoras do trabalho, assim como pelo
cumprimento de todas as demais obriga¢fes atinentes ao presente contrato.

Paragrafo Primeiro - A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos mencionados nesta
clausula, ndo transfere ao CONTRATANTE a responsabilidade por seu pagamento. Caso venha o
CONTRATANTE a satisfazé-los ser-lhe-a assegurado direito de regresso, sendo os valores pagos
atualizados financeiramente, desde a data em que tiverem sido pagos pelo CONTRATANTE até aquela em
gue ocorrer o ressarcimento pela CONTRATADA.

Paragrafo Segundo - O CONTRATANTE podera exigir, a qualquer momento, a comprovacdo do
cumprimento das obrigac6es mencionadas no "caput” desta clausula.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA se obriga a substituir, mediante solicitagdo formal e a critério do
CONTRATANTE, quaisquer de seus empregados designados para executar as tarefas pertinentes a este
contrato, que nao esteja correspondendo aos padrdes estabelecidos pelo CONTRATANTE. A
CONTRATADA tera o prazo de 48 (quarenta e oito) horas, a contar da data da solicitacdo, para proceder a
troca, sob pena de multa.

Paragrafo Quarto - Serd de inteira responsabilidade da CONTRATADA o cumprimento das normas
regulamentares da "Seguranca e Medicina do Trabalho" cabiveis, bem como, se for o caso, a obrigacdo de
organizar "Comisséao Interna de Prevencao de Acidentes - CIPA."

Paragrafo Quinto - O ndo cumprimento das obrigages mencionadas no caput desta clausula ensejara a
instauracéo de processo administrativo em desfavor da contratada para aplicacdo das penalidades previstas
por este instrumento contratual, sem prejuizo de eventual rescisdo administrativa do contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - A CONTRATADA se compromete a fornecer, por escrito e mediante
solicitacdo do CONTRATANTE, relatério sobre os servigcos prestados, acatando sugestdes motivadas,
visando corrigir possiveis falhas e melhor atender as necessidades do CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - A CONTRATADA se obriga a manter, durante a vigéncia do contrato, todas
as condi¢cBes de habilitacdo exigidas na licitacdo. Assume, ainda, a obrigacdo de apresentar, no término do
prazo de validade de cada um, os seguintes documentos:

a) Prova de regularidade com a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo Unificada,
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional - PGFN, referente a todos os tributos federais e a Divida Ativa da Uniao -
DAU, por elas administrados, inclusive contribuicées previdenciérias;

b) Prova de regularidade perante o FGTS - Fundo de Garantia do Tempo de Servico, mediante
apresentacdo do CRF - Certificado de Regularidade de Fundo de Garantia, fornecido pela Caixa
Econbémica Federal;
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C) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certidao negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacao das Leis do Trabalho
e da Lein®12.440/2011.

Paragrafo Primeiro - Os documentos exigidos neste contrato deverdo ser apresentados no original, em
cOpia autenticada por cartério ou por publicagdo em érgédo da imprensa oficial. A autenticagdo podera ser
feita, ainda, mediante cotejo da cépia com o original, por funcionario do CONTRATANTE devidamente
identificado.

Paragrafo Segundo - Se a CONTRATADA estiver desobrigada da apresentacao de quaisquer documentos
solicitados nesta clausula devera comprovar esta condicdo por meio de certificado expedido por 6rgéo
competente ou legislacdo em vigor, na forma exigida no Paragrafo Primeiro.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA estara dispensada de apresentar os documentos de que trata esta
clausula, caso seja possivel, ao CONTRATANTE, verificar a regularidade da situagdo da CONTRATADA,
por meio de consulta on-line ao SICAF.

Paragrafo Quarto - Além dos documentos relacionados no caput desta clausula, a CONTRATADA devera
apresentar ao CONTRATANTE os seguintes documentos:

a) Anualmente: balango patrimonial e demonstracdes contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, acompanhado do demonstrativo das contas de lucros e prejuizos que
comprovem possuir a CONTRATADA boa situacéo financeira;

CLAUSULA DECIMA OITAVA - A CONTRATADA declara e obriga-se a:

a) Exercer suas atividades em conformidade com a legislacao vigente;

b) N&o se utilizar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e servigos, de
trabalho ilegal e/ou analogo ao escravo;

c) N&o empregar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e servigos, menor
de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, insalubre ou perigoso;

d) N&o empregar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e servicos, menor
de 16 (dezesseis) anos, salvo na condi¢éo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, e, neste caso,
o trabalho ndo podera ser perigoso ou insalubre, ocorrer em horario noturno e/ou de modo a nao
permitir a frequéncia escolar;

e) N&o se utilizar de préaticas de discriminagdo negativa e limitativas para 0o acesso e manutengdo do
emprego, tais como por motivo de sexo, origem, raca, cor, condicao fisica, religido, estado civil, idade,
situagéo familiar, estado gravidico etc.;

f) Proteger e preservar o meio ambiente, prevenindo préticas danosas e executando seus servicos em
observancia a legislagcéo vigente, principalmente no que se refere aos crimes ambientais;

Q) Observar e cumprir as disposi¢cfes contidas na Lei 12.846/2013, incluindo, mas néo se limitando a,
nao se utilizar de praticas corruptas e/ou antiéticas visando obter ou dar vantagem indevida, de forma
direta ou indireta, perante o Banco do Brasil;

Paragrafo Primeiro: A CONTRATADA declara que o seu quadro societario ndo é integrado por atual ou ex-
agente publico de ente do Poder Executivo Federal ao qual o CONTRATANTE esteja vinculado, que tenha
sido dispensado, exonerado, destituido, demitido ou aposentado no periodo de 6 (seis) meses da data da
respectiva desvinculagdo com a administracéo publica, ou de parentes dos mesmos, em até terceiro grau.

Paragrafo Segundo: A CONTRATADA declara, ainda, conhecer e respeitar o Codigo de Etica e as Normas
de Conduta e a Politica Especifica de Relacionamento com Fornecedores do CONTRATANTE disponivel na
Internet, endereco: http://www.bb.com.br.

CLAUSULA DECIMA NONA- A contratada (e suas coligadas ou as consorciadas), no ambito deste
contrato, declara(m) e se compromete(m) a:

a) Adotar boas praticas de preservacdo ambiental, protegendo o meio ambiente, prevenindo praticas
danosas e executando seus servigos em observancia a legislagéo vigente, principalmente no que se
refere aos crimes ambientais.

b) N&o constar, esta empresa e seus sécios-diretores, em listas oficiais por infringir as regulamentacdes
pertinentes a valores socioambientais, bem como ndo contratar pessoas fisicas ou juridicas, dentro
de sua cadeia produtiva, que constem de tais listas;

C) Repudiar condutas que possam caracterizar assédio de qualquer natureza.
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d) Combater praticas de exploracao sexual de criancas e adolescentes.

e) Respeitar a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos combatendo a discriminacdo em todas as
suas formas.

f) Reconhecer, aceitar e valorizar a diversidade do conjunto de pessoas que compfdem a empresa.

0) Obedecer e fazer com que seus empregados, representantes e fornecedores obedecam a toda
legislagdo, normas e regulamentos aplicaveis a condugao dos projetos sociais.

h) Respeitar a livre associacdo sindical e direito a negociagéo coletiva.

i) Cumprir a legislacéo trabalhista e previdenciaria.

) Disseminar praticas de responsabilidade socioambiental na cadeia de fornecedores.

K) Criar ou reforcar, bem como manter, todas as acdes e procedimentos necessarios para que as
pessoas que integram as suas estruturas da empresa conhecam as leis a que estédo vinculadas, em
especial art. 299 do Cddigo Penal Brasileiro, artigo 5° da Lei 12.846/2013 e art. 90 da Lei 8.666/1993
e art. 1° da Lei 9.613/1998, ao atuarem em seu home ou em seu beneficio, para que possam cumpri-
las integralmente, especialmente, na condicdo de fornecedor de bens e servicos para o Banco do
Brasil;

) Vedar que qualquer pessoa ou organizagdo que atue em seu nome ou em seu beneficio prometa,
ofereca, comprometa-se a dar qualquer tipo de vantagem indevida, de forma direta ou indireta, a
gualguer empregado desta instituicdo financeira, ou a qualquer pessoa ou empresa em nome do
Banco do Brasil.

m) Na&o financiar, custear, patrocinar ou subvencionar a pratica dos atos ilicitos;

n) Proibir ou reforcar a proibicdo de que qualquer pessoa ou organizagcdo que aja em seu nome, seja
como representante, agente, mandataria ou sob qualquer outro vinculo, utilize qualquer meio imoral
ou antiético nos relacionamentos com empregados do Banco do Brasil;

0) N&o fraudar, tampouco manipular o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos celebrados com o
Banco do Brasil e ndo criar pessoa juridica de modo fraudulento ou irregular para celebrar contrato
administrativo;

p) Apoiar e colaborar com o Banco do Brasil e demais 6rgdos, entidades ou agentes publicos em
qgualgquer apuragdo de suspeita de irregularidades e/ou violagdo da lei, refletidos nesta declaragéo,
sempre em estrito respeito a legislagéo vigente.

a) E, ainda, declara que:

i. Tem ciéncia e se obriga a cumprir integralmente a Lei n° 12.846/2013, observados os atos
considerados lesivos a administragdo publica relacionados no artigo 5° do respectivo normativo
legal e a responsabilizacao e aplicacdo administrativa e civil que é atribuida & pessoa juridica em
razdo do seu cometimento;

ii. O conteldo da proposta apresentada néo foi informado ou discutido com ou recebido de qualquer
outro participante do presente certame, por qualquer meio ou por qualquer pessoa antes da
abertura oficial das propostas;

iii. Tem ciéncia de que, conforme disposto no artigo 30 da Lei 12.846/2013, ndo se afasta o processo
de responsabilizacdo e aplicacdo das penalidades decorrentes de: | — ato de improbidade
administrativa nos termos da Lei 8.429, de junho de 1992; e, Il — atos ilicitos alcan¢ados pela Lei n°
8.666, de 21 de junho de 1993, ou outras normas de licitacdes e contratos da administracao publica,
inclusive no tocante ao Regime Diferenciado de ContratagBes Publicas — RDC instituido pela Lei
12.462, de 4 de agosto de 2011. Ill — Atos que configurem prética de lavagem ou ocultagédo de bens
direitos e valores alcancados pela Lei n® 9.613/1998.

iv. Que o descumprimento das alineas “k” a “p” ensejara penalidades de acordo com o art. 299 do
Cadigo Penal Brasileiro, artigo 5° da Lei 12.846/2013 e art. 90 da Lei 8.666/1993.

CLAUSULA VIGESIMA - Os servicos objeto deste contrato serdo fiscalizados por representantes ou
comissdo de representantes do CONTRATANTE, que terdo a atribuicdo de prestar orientacdes gerais e
exercer o0 controle e a fiscalizacdo da execucédo contratual. As orientagBes serdo prestadas diretamente ao
preposto da CONTRATADA, designado por ocasido da assinatura do presente contrato.

Paragrafo Unico - A agdo da fiscalizagdo ndo exonera a CONTRATADA de cumprir as obrigacdes
contratuais assumidas neste contrato.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - Qualquer reclamagao sobre a inexecucéo ou deficiente execucdo dos
servigos ora contratados, devera ser feita pelo CONTRATANTE a CONTRATADA, por escrito, podendo ser
entregue mediante protocolo - Aviso de Recebimento (AR) ou por outros meios com confirmacdo de
recebimento. O ndo atendimento aos termos da reclamacédo a que alude esta clausula, dentro de 5 (cinco)
dias uteis a contar da data da entrega da reclamacao, facultard a rescisdo contratual, sem prejuizo do
disposto na Clausula Vigésima Segunda e da aplicacdo das penalidades estabelecidas neste contrato.
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CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - A CONTRATADA respondera pecuniariamente por danos e/ou
prejuizos que forem causados ao CONTRATANTE, ou a terceiros, decorrentes de falha dos servicos ora
contratados, inclusive os motivados por greves ou atos dolosos de seus empregados. Assume a
CONTRATADA, nesse caso, a obrigacéo de efetuar a respectiva indenizacdo até o 5° (quinto) dia util apds a
comunicacao, que lhe devera ser feita por escrito.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - A CONTRATADA se obriga a informar ao CONTRATANTE, no prazo
de 48 (quarenta e oito) horas, qualquer alteracdo social ou modificacdo da finalidade ou da estrutura da
empresa.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - Na hipotese de fusdo, cisdo, incorporacdo ou associacdo da
CONTRATADA com outrem, o CONTRATANTE reserva-se o direito de rescindir o contrato, ou continuar sua
execucao com a empresa resultante da alteracao social.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - E vedado & CONTRATADA caucionar ou utilizar o presente contrato
como garantia para qualquer operacao financeira.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - A CONTRATADA n&o poderé utilizar o nome do CONTRATANTE, ou sua
qualidade de CONTRATADA em quaisquer atividades de divulgacdo empresarial, como, por exemplo, em
cartdes de visitas, anlncios diversos, impressos etc., sob pena de imediata rescisdo do presente contrato,
independentemente de aviso ou interpelagéo judicial ou extrajudicial, sem prejuizo da responsabilidade da
CONTRATADA.

CONFIDENCIALIDADE, SIGILO E SEGURANCA

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - A CONTRATADA se compromete a guardar sigilo absoluto sobre as
atividades decorrentes da execucdo dos servicos e sobre as informagBes a que venha a ter acesso por
forca da execucdo deste contrato, bem como a trata-las conforme os Critérios de Tratamento da Informacgéo
e as normas referentes a Seguranca da Informacdo disponibilizadas pelo CONTRATANTE no Portal de
Politicas de Seguranca da Informacéo (PSI) www.bb.com.br/psi.

Paragrafo Primeiro - Durante a execucao deste contrato, a CONTRATADA dara acesso, em tempo habil, as
informacdes, processos, servicos e/ou suas instalagbes ao CONTRATANTE, quando solicitado, para
viabilizar a verificagdo dos controles de Seguranga da Informacao instituidos e Orientadores listados no
Portal PSI."

ASPECTOS DE SEGURANCA

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA devera seguir todas as normas de seguranca definidas pelo
CONTRATANTE e previstas no contrato, relativas ao acesso ao ambiente de desenvolvimento e acesso aos
ambientes fisicos do CONTRATANTE.

Paragrafo Terceiro — Os documentos encaminhados pelo CONTRATANTE para a especificacdo dos
servicos, bem como demais documentacfes pertinentes, deverdo ser devolvidos e eliminados de suas
bases de informacdes, quando ndo forem mais necessarios a prestacao do servico ou determinado pelo
CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Caso a CONTRATADA utilize scripts ou qualquer insumo adicional para automatizagao
da documentacdo e da execucdo dos testes, estes deverdao ser homologados pelo CONTRATANTE, para
gue possam ser instalados e utilizados nos ambientes de teste/homologacdo do CONTRATANTE.

Paragrafo Quinto — A qualquer tempo, caso o0 CONTRATANTE julgue necesséario, a CONTRATADA devera
disponibilizar suas dependéncias e seus ambientes de hardware e software para que sejam efetuadas
andlises e auditorias de seguranca.

CONFIDENCIALIDADE

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA obriga-se por si, por seus empregados, socios, diretores e mandatarios
a manter total sigilo dos servicos prestados ao CONTRATANTE e das informac8es ou documentos a ele
relativos e aos quais venha a ter acesso, em decorréncia da prestacao dos servicos executados por forca do
contrato. Também se compromete a respeitar as imposicdes relativas ao sigilo bancario as quais o
CONTRATANTE esta sujeito.
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Paragrafo Sétimo — A CONTRATADA devera entregar o “Termo de Responsabilidade” e o “Termo de
Compromisso” (Documentos n® 09 e 10 deste Contrato) de cada um dos seus empregados que venham a
participar da prestacdo dos servicos objetos do contrato, devidamente assinados, fisicamente e no formato
digital.

Paragrafo Oitavo — A obrigacdo de nédo divulgacdo de informacdes tidas como sigilosas e confidenciais
permanece mesmo apdés a rescisao do contrato.

PROCEDIMENTOS COM ARQUIVOS

Paragrafo Nono — A CONTRATADA devera manter os arquivos e artefatos salvos e em seguranca durante
toda a vigéncia do contrato. Deverdo estar organizados de maneira a facilitar a recuperacéo e consulta pelo
CONTRATANTE.

Paragrafo Décimo — Na manipulacdo de arquivos, artefatos e documentos encaminhados pelo
CONTRATANTE, a CONTRATADA deve utilizar ferramentas compativeis com o padrdo adotado pelo
CONTRATANTE.

a) O CONTRATANTE adota como padrao o software livre, tal como o Libre Office 3.5 ou versao
posterior. Poderdo ser utilizadas outras ferramentas desde que autorizadas formalmente pelo
CONTRATANTE.

Paragrafo Décimo Primeiro — N&o serd permitida a alteracdo de modelos de artefatos pela CONTRATADA e
nem a utilizacdo de macros ou scripts.

ACESSO AS INSTALAGOES FiSICAS DO CONTRATANTE

Paragrafo Décimo Segundo — Para os prepostos da CONTRATADA gue necessitarem de acesso constante
as instalacdes fisicas do CONTRATANTE, seré fornecido cracha de identifica¢éo.

Paragrafo Décimo Terceiro — Para o recebimento do cracha, a CONTRATADA deverda encaminhar ao
CONTRATANTE o documento “Formulario para Confecgao de Cracha” (Documento n° 11 deste Contrato)
preenchido e assinado pela CONTRATADA com foto 3x4.

Paragrafo Décimo Quarto — Os crachas concedidos deverdo ser devolvidos, imediatamente, ao
CONTRATANTE, no encerramento do contrato ou desligamento do profissional da CONTRATADA.

ACESSOS LOGICOS

Paragrafo Décimo Quinto — O acesso aos recursos tecnolégicos e aos sistemas do CONTRATANTE se dara
por meio de concessao, via sistema, de senha e coédigo de usuério, definido exclusivamente para as
atividades a serem executadas. Esse acesso sera pessoal e intransferivel.

Paragrafo Décimo Sexto — Somente terdo direito ao cAdigo de usuario os profissionais da CONTRATADA
que estiverem atendendo as solicitacdes de servigos ou na fungdo de administracdo desses. Para receber o
codigo de usudrio, a CONTRATADA devera encaminhar ao CONTRATANTE, devidamente preenchidos e
assinados, os seguintes documentos (Documentos n® 9 e 12 deste Contrato):

a) Termo de Responsabilidade;
b) Cadastramento de Prestador de Servico.

Paragrafo Décimo Sétimo — Os termos serdo recebidos e arquivados pelo CONTRATANTE durante a
vigéncia do contrato e por mais 25 anos.

Paragrafo Décimo Oitavo — Os procedimentos para conectividade da CONTRATADA com o CONTRATANTE
deverdo ser declarados no MPO — Manual de Procedimentos Operacionais.

REDE MAN
Paragrafo Décimo Nono — Excepcionalmente podera ser concedido acesso a rede Man aos colaboradores

gue necessitem acesso légico aos ambientes, aplicativos e recursos tecnolégicos do CONTRATANTE. A
senha para acesso a rede Man sera informada por meio do sistema CORREIO no SisBB.
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CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - A CONTRATADA, por seus dirigentes, prepostos ou empregados,
compromete-se, mesmo apods o término do presente contrato, a manter completa confidencialidade e sigilo
sobre quaisquer dados ou informacdes obtidas em razdo do presente contrato, reconhecendo que nao
poderdo ser divulgados ou fornecidos a terceiros, salvo com expressa autorizagdo, por escrito, do
CONTRATANTE.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA sera responsavel, civil e criminalmente, por quaisquer danos
causados a CONTRATANTE e/ou terceiros em virtude da quebra da confidencialidade e sigilo a que estéo
obrigadas.

Paragrafo Segundo - Para os fins previstos na presente Clausula, a CONTRATADA obriga-se a manter sob
sua guarda e responsabilidade, Termo de Compromisso com o Sigilo da Informacéo, firmado por todos os
seus empregados que venham a participar da prestacdo dos servigcos objeto deste Contrato, nos termos da
minuta constante do Documento n° 6, que faz parte integrante deste Contrato.

Paragrafo Terceiro - O CONTRATANTE podera exigir a qualquer tempo, a apresentacdo dos Termos a que
se refere o Paragrafo Segundo desta Clausula. A CONTRATADA tera o prazo de 48 (quarenta e oito) horas,
a contar da data da solicitagdo, para a apresentacdo dos documentos solicitados, sob pena da aplicagédo
das penalidades estabelecidas neste contrato.

CLAUSULA VIGESIMA NONA - A n3o utilizag&o, pelas partes, de qualquer dos direitos assegurados neste
contrato, ou na lei em geral, ndo implica em novacéo, nao devendo ser interpretada como desisténcia de
acdes futuras. Todos os meios postos a disposicdo neste contrato sdo cumulativos e nao alternativos,
inclusive com relagéo a dispositivos legais.

CLAUSULA TRIGESIMA - Sao assegurados ao CONTRATANTE todos os direitos e faculdades previstos na
Lei n® 8.078, de 11.09.1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor).

SANCOES ADMINISTRATIVAS

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - Os atos praticados pela CONTRATADA, prejudiciais a execucéo do
contrato, sujeitam-na as seguintes sangoes:

a) adverténcia;

b) multa;

c) suspensao temporaria do direito de licitar e contratar com o CONTRATANTE, por periodo nao
superior a 2 (dois) anos;

Paragrafo Primeiro — Nenhuma sanc¢éo serd aplicada sem o devido processo, observadas as normas do
Regulamento de Licitagdes e Contratos do Banco do Brasil.

Paragrafo Segundo - A aplicac@o das penalidades ocorrera apés defesa prévia do interessado, no prazo de
10 (dez) dias Uteis a contar da intimag&o do ato.

Paragrafo Terceiro - No caso de aplicacdo de multa por inexecucéo total ou parcial do Contrato e suspenséo
temporaria, cabera apresentacao de recurso no prazo de 2 (dois) dias Uteis a contar da intimacao do ato.

Paragrafo Quarto - Nos prazos de defesa prévia e recurso, serd aberta vista do processo aos
INTERESSADOS.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - Ressalvados os casos fortuitos ou de forga maior e aqueles que n&o
acarretem prejuizos para o CONTRATANTE, a adverténcia podera ser aplicada quando ocorrer execugao
insatisfatoria ou pequenos transtornos ao desenvolvimento deste Contrato, desde que sua gravidade nao
recomende a aplicacéo da suspenséo tempordria, impedimento ou declaragdo de inidoneidade.

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - O CONTRATANTE podera aplicar multa & CONTRATADA nas
situacdes, condicdes e percentuais indicados a seguir:

Paragrafo Primeiro — Em caso de atraso na apresentacdo ou integralizacdo da garantia de execucao
contratual, sera aplicada multa de: 0,5% (zero virgula cinco por cento) sobre o valor total da garantia, por dia
util de atraso, até o limite de 10% (dez por cento);
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Paragrafo Segundo — Multa de até 20% (vinte por cento) do valor do contrato, nas seguintes situagdes:

a) Inexecucao total ou parcial do contrato;
b) Apresentacdo de documentos falsos ou falsificados;
c) Atraso, injustificado, ha execucdo/concluséo dos servigos, contrariando o disposto no contrato;

d) Irregularidades que ensejem a rescisdo contratual;

e) Condenacéo definitiva por praticar fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

f) Pratica de atos ilicitos visando prejudicar a execucéo do contrato;

o)) Prética de atos ilicitos que demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com o Banco do Brasil
S.A,;

h) Inadimplemento, por parte da CONTRATADA, de obrigac8es trabalhistas e previdenciarias devidas
aos seus empregados;

i) Descumprimento das obrigacBes deste Contrato, especialmente aquelas relativas as caracteristicas
dos servicos, previstas no Documento n° 1 deste Contrato.

Paragrafo Terceiro - Em caso de reincidéncia, o valor da multa estipulada no paragrafo anterior desta
clausula seré elevado em 1% (um por cento) a cada reincidéncia, até o limite de 30% (trinta por cento) do
valor do contrato.

Paragrafo Quarto - A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais san¢des, néo tera carater
compensatorio, e a sua cobran¢a nado isentard a CONTRATADA da obrigacédo de indenizar eventuais perdas
e danos.

Paragrafo Quinto - A multa aplicada a CONTRATADA e os prejuizos por ela causados ao CONTRATANTE
serdo deduzidos de qualquer crédito a ela devido, cobrados diretamente ou judicialmente.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA desde logo autoriza 0 CONTRATANTE a descontar dos valores por ele
devidos o montante das multas a ela aplicadas.

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA — Caber4a & CONTRATADA arcar com eventuais prejuizos provocados
por ineficiéncia, negligéncia, erros ou irregularidades cometidas na execucdo dos servicos contratados,
apurados em processo administrativo, autorizando o CONTRATANTE a descontar o valor correspondente
aos referidos danos diretamente das faturas pertinentes aos pagamentos mensais que lhe forem devidos,
da garantia contratual, nesta ordem, independentemente de qualquer procedimento judicial, garantida a
prévia defesa.

Paragrafo Primeiro — Caso ocorram falhas nos servicos, geradas pela CONTRATADA, que causem
prejuizos ao CONTRATANTE ou a terceiros, inclusive as motivadas por greve ou atos dolosos dos
funcionéarios contratados, bem como aquelas decorrentes do acesso as informacdes sigilosas, implicara
responsabilidade pecuniaria & CONTRATADA.

Paragrafo Segundo — Garantida prévia defesa e sem prejuizo da possibilidade de rescisdo do contrato, a
CONTRATADA estara sujeita a adverténcia e/ou multa nos seguintes casos:

a) N&o cumprimento do Nivel Minimo de Servi¢o Exigido (NMSE) — Documento n° 13 deste Contrato,
em mais de 20% (vinte por cento) das OF entregues durante 3 (trés) apuracdes consecutivas;

b) N&o cumprimento de suas obrigagfes quanto ao sigilo de informagdes as quais tenha acesso;

c) N&o apresentacéo do Plano de Continuidade de Negdcios (PCN), quando solicitado;

d) Retardamento ou impedimento da transicdo dos servicos para novo prestador ou absorcdo dos
servigos pelo CONTRATANTE;

e) N&o cumprimento das demais obrigacdes da CONTRATADA,;

Paragrafo Terceiro — A san¢do de ADVERTENCIA podera ser aplicada nos seguintes casos:

a) Na primeira ocorréncia de ndo cumprimento do NMSE;
b) Na solicitagdo formal do CONTRATANTE a CONTRATADA para apresentagdo do PCN, depois de
decorrido o prazo acordado para sua apresentacao.

Paragrafo Quarto — Nao havendo o cumprimento do Nivel Minimo de Servico Exigido (NMSE) em mais de
20% (vinte por cento) das OF entregues durante 3 (trés) apuracdes consecutivas, podera ser aplicada
MULTA no valor de 10% (dez por cento) sobre o valor das 3 (trés) ultimas faturas.
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Paragrafo Quinto — A penalidade de MULTA no valor de 15% (quinze por cento) sobre o valor das Ultimas 3
(trés) faturas, ou sobre o valor das faturas ja decorridas, caso ainda ndo existam 3 (trés) faturamentos,
podera ser aplicada nos seguintes casos:

a) N&o cumprimento de suas obrigagfes quanto ao sigilo de informagfes as quais tenha acesso;

b) Falhas em servigo que causem prejuizo ao CONTRATANTE ou a terceiros, inclusive as motivadas por
greve ou atos dolosos dos funciondarios contratados, além de indenizagcdo pelos danos materiais e morais
causados;

C) N&o cumprimento das condi¢des de garantia;

d) No caso de retardamento ou impedimento da transicdo dos servicos para novo prestador ou a
absorcao dos servicos pelo CONTRATANTE.

Paragrafo Sexto — As penalidades previstas seréo independentes entre si e poderdo ser aplicadas de forma
isolada ou conjunta. E facultado ao CONTRATANTE converter a sancdo de MULTA em ADVERTENCIA.

Paragrafo Sétimo — As penalidades previstas nédo terdo carater compensatoério. Elas poderdo ser aplicadas
cumulativamente com o0s ajustes de pre¢co em funcdo do NMSE e sua aplicacdo ndo isentara a
CONTRATADA da obrigacdo de indenizar eventuais perdas e danos, podendo o CONTRATANTE, quando
aplicavel, requerer a execuc¢do especifica das obrigagbes da CONTRATADA de acordo com o disposto
neste contrato, nos termos do Artigo 461 do Cédigo de Processo Civil Brasileiro.

Paragrafo Oitavo — A CONTRATADA desde logo autoriza 0 CONTRATANTE a descontar os valores por ela
devidos referentes a penalidades aplicadas, assegurado o amplo direito a defesa.

Paragrafo Nono — Caso néo exista previsdo de pagamento por parte do CONTRATANTE, o recolhimento do
valor de penalidades eventualmente aplicadas dar-se-4 por meio de depdsito bancario em conta a ser
definida pelo CONTRATANTE, podendo o CONTRATANTE cobréa-las judicialmente se julgar conveniente. As
orientac¢des para recolhimento (conta corrente, agéncia, etc.) serdo informadas pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA — A suspens&o temporaria podera ser aplicada quando ocorrer:

a) Apresentacdo de documentos falsos ou falsificados;

b) Reincidéncia de execucéo insatisfatdria dos servigos contratados;

c) Atraso, injustificado, na execuc¢do/conclusdo dos servigos, contrariando o disposto no contrato;
d) Reincidéncia na aplicagcéo das penalidades de adverténcia ou multa;

e) Irregularidades que ensejem a rescisao contratual;
f) Condenacédo definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer
tributos;

Q) Prética de atos ilicitos visando prejudicar a execu¢éo do contrato;
h) Prética de atos ilicitos que demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com o Banco do Brasil

S.A;

i) Inadimplemento, por parte da CONTRATADA, de obrigagfes trabalhistas e previdenciarias devidas
aos seus empregados;

)] Descumprimento das obrigacdes deste Contrato, especialmente aquelas relativas as caracteristicas

dos servicos, previstas no Documento n° 1 deste Contrato.

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA - Adicionalmente, a CONTRATADA declara ter ciéncia de que as
disposi¢cbes contidas na Lei n°® 12.846/2013 e na Lei n° 9.613/1998 se aplicam ao presente contrato,
conforme o disposto nas Clausulas Décima Oitava e Décima Nona deste Contrato.

MATRIZ DE RISCOS

CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA — Tendo como premissa a obtenc&o do melhor custo contratual, mediante
a alocacdo de riscos a parte com maior capacidade para geri-los e absorvé-los, 0 CONTRATANTE e a
CONTRATADA identificam os riscos decorrentes desta relacdo e, sem prejuizo de outras previsdes
contratuais, estabelecem os respectivos responsaveis na Matriz constante do Documento n° 7 deste
Contrato.

Paragrafo Unico - E vedada a celebracdo de aditivos decorrentes de eventos supervenientes alocados, na
matriz de riscos, como de responsabilidade da CONTRATADA.
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DISPOSICOES FINAIS

CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA — Fazem parte integrante deste contrato, independente de transcri¢ao,
todas as disposi¢8es do instrumento convocatério da Licitagcao referido no preambulo, bem como aquelas
constantes da Carta-Proposta apresentada, prevalecendo, onde houver conflito, as disposicdes deste
contrato.

CLAUSULA TRIGESIMA NONA - Fica eleito o foro da cidade de Belo Horizonte (MG) para dirimir as
davidas oriundas do presente contrato, com excluséo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por se acharem justas e contratadas, assinam as partes o presente instrumento em 02 (duas) vias de
igual teor, na presenca das testemunhas abaixo.

LOCAL E DATA

CONTRATANTE:
(CARIMBO E ASSINATURA)

CONTRATADA:
(CARIMBO E ASSINATURA)

TESTEMUNHAS

Nome: Nome:
CPF: CPF:
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DOCUMENTO N° 1 DO CONTRATO

LICITACAO ELETRONICA N° 2017/03965 (7421)

e e e e eSS

DESCRICAO DOS SERVICOS

NS

Documento integrante do Contrato de Prestacdo de Servicos de desenvolvimento e manutencéo
evolutiva, corretiva, adaptativa e perfectiva de software, no modelo de Fabrica de Software, celebrado entre
0 BANCO DO BRASIL SAA. € . (NOME DA EMPRESA), localizada na ..............
(DETERMINAR O ENDERECO), para executar as tarefas abaixo relacionadas, responsabilizando-se a
CONTRATADA pela disponibilizacdo do pessoal que se fizer necessario.

DOCUMENTO A SER PREENCHIDO COM O OBJETO, DETALHANDO AS ESPECIFICACOES DOS
SERVICOS, CONFORME ANEXO 01 DO EDITAL.
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DOCUMENTO N° 2 DO CONTRATO

LICITACAO ELETRONICA N° 2017/03965 (7421)

e e

DEMONSTRATIVO DE ORCAMENTO DE CUSTOS

e e e eSS

PLANILHA DEMONSTRATIVA DE CUSTOS

DISCRIMINACAO DOS SERVICOS

(Dados referentes a proposta)

Data da apresentacao da proposta

Municipio/UF

Ano do Acordo, Convencgéo Coletiva ou Sentenga Normativa em Dissidio Coletivo

Tipo de Servigo

N° de meses de execucdo contratual

MONTANTE "A"

A.1: COMPOSICAO DA REMUNERACAO

Remuneracéo

Valor (R$)

Custo de Mao de Obra

Total da Remuneracao

Nota: Caso existam outras verbas remuneratérias, estas devem ser especificadas (p.ex.: horas extras, adicional

noturno, etc.)

A.2: ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS

GRUPO 1 - Encargos sociais %

Valor (R$)

INSS - (preenchimento pela Empresa)

SESI ou SESC

SENAI ou SENAC

INCRA

Salario Educacao

FGTS

Contribuicdo Adicional — RAT ajustado (RAT x FAP) - comprovado em
GFIP - (preenchimento pela Empresa)

SEBRAE

Total

Nota (1): Os percentuais de encargos previdenciarios e FGTS séo aqueles estabelecidos pe

la legislac&o vigente

Nota (2): Percentuais incidentes sobre a remuneragéo

GRUPO 2 - Encargos trabalhistas

Valor (R$)

13° Salario

Adicional de Férias

Férias (remuneracéo do substituto)

Auséncia por doencga (custo do substituto)

Licenca Paternidade (custo do substituto)

Afastamento Maternidade (custo do substituto)

Auséncias Legais (custo do substituto)

Aviso prévio trabalhado (custo do substituto)
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Subtotal
GRUPO 3 - Provisao para Resciséo Valor (R$)
Aviso prévio indenizado
Incidéncia do FGTS sobre aviso prévio indenizado
Multa do FGTS — em caso de aviso prévio indenizado | =
Multa do FGTS (40%)
Contribuicdo Social (10%) — Lei Complementar 110/2001
Multa do FGTS — em caso de aviso prévio trabalhado | ===emeee
Multa do FGTS (40%)
Contribuicdo Social (10%) — Lei Complementar 110/2001
Subtotal
GRUPO 4 - Reincidéncia dos encargos sociais Valor (R$)
Reincidéncia do Grupo 1 sobre o Grupo 2
Subtotal
TOTAL DOS ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS
| Valor (R$)
TOTAL DO MONTANTE "A" (Remuneracgao + Encargos Sociais e Trabalhistas)
MONTANTE "B" l
B.1 - Beneficios Mensais e Diarios Valor (R$)

Transporte

Auxilio Alimentagéo

Assisténcia médica e familiar

Seguro de vida, invalidez e funeral

Outros (especificar)

Total de Beneficios Mensais e Diarios

Nota: o valor informado devera ser o custo real do insumo (descontado o valor eventualmente pago pelo

EMPREGADO)

B.2 - Insumos Diversos

Valor (R$)

Materiais

Equipamentos - Custo com Depreciagéo

Outros (especificar)

Total de Insumos Diversos

Valor (R$)

TOTAL DO MONTANTE "B" (Beneficios + Insumos)

MONTANTE "A" + MONTANTE "B"

Custos indiretos e lucro %

Valor (R$)

Custos indiretos (despesas operacionais e administrativas)

Lucro

Total

0,00

Nota (1): Custos indiretos calculado sobre Montante "A" + Montante "B"

Nota (2): Lucro calculado sobre Montante "A" + Montante "B"+ Custos Indiretos.

Tributos %

Valor (R$)

Tributos ] e

PIS/PASEP




COFINS

ISS

INSS (preenchimento pela Empresa)

Total

Nota (1): O valor referente a tributos é obtido aplicando-se o percentual sobre o valor do faturamento.

CUSTO TOTAL POR USTIBB R$
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DOCUMENTO N° 3 DO CONTRATO

LICITACAO ELETRONICA N° 2017/03965 (7421)

e e e e L NS

RELACAO DAS DEPENDENCIAS ONDE OS SERVICOS SERAO PRESTADOS

e e e eS|

LOTE Ne:

PREFIXO/NOME DA QTDE A SER

ENDERECO CONTRATADA VALOR - R$

DEPENDENCIA

LOTE Ne:

PREFIXO/NOME DA QTDE A SER

ENDERECO VALOR - R$

DEPENDENCIA CONTRATADA
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DOCUMENTO N° 4 DO CONTRATO

LICITACAO ELETRONICA N° 2017/03965 (7421)

e e e NS

DEPENDENCIAS ONDE OS SERVICOS FORAM EFETIVAMENTE PRESTADOS

e NS

NOTA FISCAL Ne:

LOTE Ne:

PREFIXO/NOME QUANTIDADE

DA DEPENDENCIA ENDEREGO CONTRATADA VALOR=R3

LOTE Ne:

PREFIXO/NOME QUANTIDADE

DA DEPENDENCIA ENDERECO CONTRATADA VALOR - R$
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DOCUMENTO N°5 DO CONTRATO

LICITACAO ELETRONICA N° 2017/03965 (7421)

e e e e eSS

MODELO DE CARTA DE APRESENTACAO

e NS

I DOCUMENTO A SER PREENCHIDO PELA CONTRATADA QUANDO DO ENCAMINHAMENTO DE I
SEUS EMPREGADOS PARA REALIZAREM OS SERVICOS CONTRATADOS]

Logotipo da empresa
(papel timbrado)

Carta de Apresentacao

[Local e data] / /

Conforme previsto no Contrato / / , celebrado com o Banco do Brasil S.A.,em __ [ [ |
gue tem como objeto a prestacdo de servigcos de [ESPECIFICAR O SERVICO],
informamos que o servigo serd prestado pelo nhosso empregado Sr.(%) , CPF
n° , Documento de Identidade n° , CTPS n° , ho cargo
de nessa dependéncia, no periodo de [/ a_ [ |

I UTILIZAR A REDACAO ABAIXO QUANDO TRATAR-SE DE SUBSTITUICAO DE EMPREGADOS PARA I
REALIZAREM OS SERVICOS CONTRATADOS

Conforme previsto no Contrato / / , celebrado com o Banco do Brasil S.A.,em __ /| [ |
gue tem como objeto a prestacdo de servigos de [ESPECIFICAR O SERVICO],
informamos que o servigo serd prestado pelo nosso empregado Sr.(3) , CPF
n° , Documento de Identidade n° , CTPS n° , ho cargo
de nessa dependéncia, no periodode __ / / a___/ |, em substituigdo ao
empregado Sr.(%) , ho cargo de nessa dependéncia,
noperiodode / [/ —a | [

Preposto designado pela contratada ou seu representante legal
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DOCUMENTO N° 6 DO CONTRATO

LICITACAO ELETRONICA N° 2017/03965 (7421)

e e e e

MINUTA DE TERMO DE COMPROMISSO COM O SIGILO DA INFORMACAO

e e e e eSS

I UTILIZAR ESTE DOCUMENTO, NOS CASOS EM QUE OS TRABALHADORES POSSAM TER I
ACESSO A INFORMACOES SIGILOSAS

Eu, , portador do documento

de identidade n° , expedido pela , CPF n°
, pelo presente Termo, assumo perante a empresa [PRESTADORA DE SERVICOS]

0 compromisso de manutencéo de sigilo sobre as informagfes a que tenha

acesso ou conhecimento no &mbito do Banco do Brasil em raz8o das atividades profissionais a serem

realizadas em decorréncia do contrato de trabalho , sob pena de

responsabilidade penal, civil e administrativa.

Comprometo-me a ndo divulga-las ou comenté-las interna ou externamente e cumprir as condutas
adequadas contra destruicao, modificacdo, reproducéo, divulgagdo e acesso indevidos, seja acidental ou
intencionalmente, nos termos da Politica de Seguranca da Informacdo e de acordo com os Critérios para
Tratamento da Informacéo Corporativa do Banco do Brasil, expressos no Portal de Politicas de Seguranga
da Informacao (PSI) (www.bb.com.br/psi).

Estou ciente que este Termo refere-se a todas as informag¢des do BANCO - dados, processos, informacdes,
documentos e materiais - seja qual for o meio ou suporte através do qual seja materializada ou
compartilhada: escrita em papel ou nos sistemas eletronicos, falada em conversas formais e informais,
disseminada nos meios de comunicagdo internos como reunides, televisdo etc., e que estejam protegidas
por lei, como sigilo fiscal, bancério, de operacdes e servicos no mercado de capitais, comercial, empresarial,
profissional, industrial e segredo de justica.

Este compromisso permanece mesmo apos a extingdo do contrato de trabalho com a empresa prestadora
de servigos.

Declaro que o CONTRATANTE tem minha permissdo prévia para acesso e monitoramento do ambiente de
trabalho.

Local e Data - , de de

Assinatura do Usuéario
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DOCUMENTO N° 7 DO CONTRATO

LICITACAO ELETRONICA N° 2017/03965 (7421)

e e

MATRIZ DE RISCOS

e e

CATEGORIA
DO RISCO

DESCRICAO

CONSEQUENCIA

ALOCACAO

DO RISCO

Atraso na execucdo do objeto Aumento do custo do Contratado
contratual por culpa do Contratado. produto e/ou do servico.
Fatos retardadores ou impeditivos da
Risco atinente exec_ugéo dq Co_ntrato pr<_5pr|os do Aumento do custo (_jo
ao Tempo da risco ordinario da atividade produto e/ou do servico. CrmiEiEes
Execucao empresarial ou da execucéo.
Fatos retardadores ou impeditivos da
execucao do Contrato que nao Aumento do custo do Contratante
estejam na sua alea ordinaria, tais produto e/ou do servico.
como fatos do principe.
Alteracao de enquadramento tributario,
em razao do resultado ou de mudanca L
< : Aumento ou diminuicdo do
da atividade empresarial, bem como Contratado
. lucro do Contratado.
por erro do Contratado na avaliagdo da
hipotese de incidéncia tributaria.
Ri q Aumento ou diminui¢éo do
ISCo da Variacdo da taxa de cambio. custo do produto e/ou do Contratado
Atividade e
. co.
Empresarial
Elevacéo dos custos operacionais
para o desenvolvimento da atividade
emeresarlal em geral e paraa Aumento do custo do
execucao do objeto em particular, tais : Contratante
. produto e/ou do servico.
como aumento de preco de insumos,
prestadores de servico e mao de obra,
devidamente comprovados.
CATEGORIA . - ALOCACAO
DO RISCO DESCRICAO CONSEQUENCIA DO RISCO
Geracao de Custos
S trabalhistas e/ou
S " oioiatas o providenciarias dos || Previdenciarios parao 88,
Trabalhistas e rofissionais dopContrata do alocados além de eventuais Contratado
Previdenciario P na execucio do obieto contratual honorérios advocaticios,
¢ ) : multas e verbas
sucumbenciais.
Ri Responsabilizacdo do BB por
isco : : i
: o recolhimento indevido em valor menor o e et g
Tributario e . - : Débito ou crédito tributario
: ~ OU maior que o necessario, ou ainda : o Contratado
Fiscal (Nao d g ; ou fiscal (ndo tributario).
. e auséncia de recolhimento, quando
Tributario). : .
devido, sem que haja culpa do BB.
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DOCUMENTO N° 8 DO CONTRATO

LICITACAO ELETRONICA N° 2017/03965 (7421)

e e e e e

MINUTA DE DESIGNACAO DE PREPOSTO

e e e NS

De:
Para: BANCO DO BRASIL S. A

Sr. Gerente,

Designamos o Sr. como Preposto da empresa
para as tratativas junto ao Banco do Brasil no que

diz respeito a execucado dos servicos relativos ao objeto do contrato . Para

tanto, o Preposto poderd assinar Carta de Apresentacdo de Prestador de Servico e de
encaminhamento dos formularios/termos constantes deste Contrato, tais como: Cadastro
de Prestadores de Servicos, Formulario para Confeccdo de Crachd, Termo de
Compromisso, Termo de Responsabilidade e Sigilo para Terceiros e Termo de
Responsabilidade Sobre Acesso aos Sistemas Informatizados do Banco do Brasil.

Local - UF, de de

Assinatura sob carimbo




83

DOCUMENTO N° 9 DO CONTRATO

LICITACAO ELETRONICA N° 2017/03965 (7421)

e e

MINUTA DE TERMO DE RESPONSABILIDADE

e e

RECEBIMENTO DE CEODIGO DE USUARIO, USO E DIREITO DE ACESSO AS
INFORMACOES DO BANCO DO BRASIL POR TERCEIROS

Este Termo pauta-se pela Politica de Seguranca da Informacdo do Banco do Brasil e visa preservar a
confidencialidade, integridade e disponibilidade das informa¢des do Banco do Brasil.

Eu, , CPF , funcionario da empresa: , contrato n° , vigente de
/I a_ I |, reconhe¢o, como de meu exclusivo uso o codigo de usuario recebido
do Banco do Brasil S/A para acesso aos ativos da informagéo (meios de armazenamento, transmisséo e
processamento da informacéo, os sistemas de informacdo, bem como os locais onde se encontram esses
meios e as pessoas que a eles tém acesso) e assumo total responsabilidade pela guarda, sigilo e por todas
as transacdes efetuadas com a utilizagdo desse cddigo que, juntamente com a respectiva senha, é de uso

pessoal e intransferivel. E:

1. Declaro estar ciente de que este Termo € aplicivel a todas as informac¢des do Banco do Brasil a que
venha ter acesso, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

2. Estou ciente de que os equipamentos, componentes dos ativos da informacao, colocados a minha
disposicdo como instrumento de trabalho s&o de exclusiva propriedade do Banco do Brasil, tendo o
Banco minha prévia permisséo para acesso e monitoramento aos referidos equipamentos, bem como a
quaisquer informag8es (em meio fisico ou I6gico) armazenadas por mim em qualquer equipamento ou
prédio de propriedade do Banco do Brasil ou a sua disposicgao.

3. Declaro, também, estar ciente de que 0s acessos realizados a internet, a rede corporativa do Banco do
Brasil, bem como o conteddo das mensagens enviadas através do correio eletrbnico, arquivos
anexados e/ou armazenados, bem como qualquer servico de mensageria sdo monitorados
automaticamente, sem necessidade de prévia autorizacao.

4. Estou igualmente ciente das minhas responsabilidades no uso e direito de acesso as informacdes do
Banco do Brasil, comprometo-me a cumprir as condutas adequadas contra a destruicdo, modificacéo,
divulgacdo indevida, acessos indevidos ou outra forma de tratamento indevido da informag¢édo do
Banco, seja acidental ou intencionalmente, zelando pelo sigilo das informacfes corporativas e
atentando para o seguinte:

a) Fazer uso das informac¢des do Banco do Brasil, somente no interesse do servi¢co, ndo podendo
utilizar, acessar, reproduzir, transportar, transmitir, divulgar e distribuir tais informac6es sem
expressa autorizacéo do gestor da informacéo e do gestor do contrato no Banco;

b) Tratar as informa¢Bes do Banco as quais tiver acesso, de acordo com critérios de tratamento da
informacao definidos conforme sua classificagéo;

c) N&o utilizar equipamentos, informacfes e os sistemas informatizados do Banco do Brasil para
assuntos pessoais ou privados;

d) Manter sigilo sobre as informa¢des do Banco e direcionar cuidados adicionais com informagées que
envolvam especificagcdes técnicas ou comerciais, inovagdes e aperfeicoamentos dos produtos,
Servigos ou processos as quais venha a tomar conhecimento, ou que me venham a ser confiadas,
ndo podendo, sob qualquer pretexto reproduzir, transmitir e distribuir tais informacdes sem que haja
expressa autorizacdo do gestor da informacéo e do gestor do contrato;

e) As senhas vinculadas ao meu Codigo de Usuario e demais credenciais de acesso que vier a
receber do Banco do Brasil para acesso aos ativos da informacdo, sdo de meu uso pessoal,
exclusivo e intransferivel e devo garantir a protecdo e o sigilo das mesmas, assumindo a
responsabilidade por todas as transacdes efetuadas sob esse cédigo, bem como pela divulgagéo
elou fragilizacéo do sigilo das respectivas credenciais e senhas;

f) Sob nenhum pretexto, tentar acessar informacdes, arquivos ou ambientes para os quais ndo esteja
autorizado e/ou que ndo possuam relacdo direta com os servigos/atividades objetos do contrato
acima identificado sob minha responsabilidade;

g) No correio eletrbnico e demais servicos de mensageria, ndo utilizar linguagem que ndo seja
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h)

k)

1)

condizente com o0 ambiente corporativo ou que possam causar danos a imagem do Banco;

N&o distribuir mensagens nédo solicitadas (Spam), em qualquer veiculo de comunicacdo do Banco
do Brasil, prejudicando o andamento dos servi¢os e/ou causando excessivo trafego na rede;

Nao enviar mensagens que contenham virus eletrdnico ou codigos maliciosos (malware, spyware
etc) ou que representem risco a seguranca da rede ou que contrariem legislacédo vigente podendo
causar danos ao Banco ou a terceiros;

Nao utilizar listas e/ou catdlogo de enderecos eletronicos do Banco do Brasil para a distribuicdo de
mensagens que ndo sejam de estrito interesse profissional ou que n&o guarde relacdo com
atividade desempenhada,;

Arquivos executaveis ou programas anexados em mensagens recebidas, ndo devem ser abertos,
mesmo oriundos de origem confiavel, sem prévia confirmagdo com o remetente quanto a sua
validade;

Respeitar os direitos de propriedade intelectual e/ou autorais, de acordo com a legislacéo vigente;

m) Utilizar apenas softwares com as licencas de uso validas e, no caso de cédigo livre, que tenham

n)

0)
P)
Q)
r

s)

sido homologados pela Diretoria de Tecnologia e autorizados pelo gestor do contrato;

N&o conectar fisicamente ou remotamente qualquer dispositivo, tais como modem/roteador,
dispositivos de rede, computadores, sistemas de video, disco rigido externo, dispositivos de
armazenamento méveis a um recurso computacional do Banco do Brasil, sem autorizagéo formal
especifica da Diretoria de Tecnologia e do gestor do contrato;

Armazenar e/ou reproduzir, nos equipamentos do Banco, arquivos de midia (MP3, MP4, FLV, AVI,
WMV et cetera) apenas quando possuir licenca de uso valida em nome do Banco do Brasil S/A;

Utilizar recurso de bloqueio de acesso a estacdo de trabalho que deve ser ativado quando do
afastamento temporério, ndo podendo utilizar-se de artificio para burlar sua ativacao;

Desligar a estagéo de trabalho ao encerrar as atividades. Quando houver necessidade de a estacdo
de trabalho permanecer ligada, o usuario deve encerrar sua sesséo (logoff);

Proceder a guarda de todas as informagdes (documentos, relatérios e demais impressos), em meio
fisico, quando se afastar, mesmo que temporariamente, do local de trabalho e ao fim do dia;

N&o alterar quaisquer configuragBes nas estac¢des de trabalho sem prévia autorizacdo da Diretoria
de Tecnologia e do gestor do contrato no Banco e/ou utilizar artificios que visem inibir a execucédo de
rotinas automaticas.

Declaro, ainda, estar ciente que:

a)

b)

c)

6.

a)

b)

Constitui infracdo contratual a exploragdo de falhas ou vulnerabilidades porventura existentes, a
burla dos mecanismos de seguranga corporativos e o uso indevido dos ativos da informacdo do
Banco do Brasil;

O Banco se resguarda o direito de suspender meu acesso aos seus sistemas informatizados e
demais ativos da informacdo a qualquer momento, ainda que sem prévia comunicagdo,
manifestando, desde ja, minha concordancia com essa medida.

Os equipamentos, recursos e qualquer outro componente dos ativos da informacéo, colocados a
minha disposi¢do serdo utilizados, exclusivamente, no interesse do servico, abstendo-me de
produzir, armazenar e tratar minhas informacdes de cunho estritamente pessoal nos equipamentos
do Banco.

Reconheco ainda:

A propriedade, o direito exclusivo e a titularidade do BANCO DO BRASIL S.A. relacionados ao
direito autoral, particularmente, dos softwares ou programas que tenham sido desenvolvidos para o
Banco, garantindo que os mesmos fiquem restritos a este, ndo podendo reproduzi-los, total ou
parcialmente, sem autorizacdo formal;

Que as obrigacdes de sigilo das informac6es do Banco assumidas neste Termo permanecem
inclusive apés o término do contrato ou 0 meu desligamento dos quadros da empresa contratada
acima identificada.

Obrigo-me, ainda, a:

a)

b)

Notificar o gestor do contrato acerca de qualquer suspeita ou ameacga por mim detectada, que
impliqgue o comprometimento de minha senha, providenciando a sua imediata troca;

Notificar o gestor do contrato acerca de qualquer suspeita de tentativa de violagdo de seguranca
dos sistemas informatizados e demais ativos da informacao do Banco do Brasil, em qualquer nivel,
ndo podendo acobertar, esconder ou ajudar a esconder violacdes, de qualquer natureza;
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c) Cuidar da confidencialidade, integridade e disponibilidade das informacdes corporativas, inclusive
contidas em sistemas informatizados e demais ativos da informacdo do Banco ou em quaisquer
outros meios, suportes ou formatos;

8. Declaro-me, finalmente, ciente de que o descumprimento de quaisquer das obrigacdes aqui
estabelecidas e do contrato vigente, é passivel de aplicacdo das penalidades previstas na legislacédo
em vigor e das sancdes previstas em contrato.

XXXXXXXX/UF, XX de xxxxxxx de XXXX

Assinatura do usuario

Autorizado por:
Preposto da empresa prestadora dos servigos
(Assinatura sob carimbo)
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DOCUMENTO N° 10 DO CONTRATO

LICITACAO ELETRONICA N° 2017/03965 (7421)

e e

MINUTA DE TERMO DE COMPROMISSO

e e

Eu, , CPF ,

RG . residente e domiciliado a
, cidade , estado , estado

civil , cargo , assumo pessoalmente o compromisso,
junto a (nome da empresa) , CNPJ , referente ao Contrato

de Prestacdo de Servigos, resultante da Licitagdo n°(nUmero do contrato)
com o Banco do Brasil S/A, sociedade de economia mista, CNPJ 00.000.000/0001-91.

Para todos os fins de Direito, comprometo-me a:

a) Manter o completo e absoluto sigilo sobre quaisquer dados, materiais, pormenores, informacdes
transmitidas, documentos, especificacdes técnicas ou comerciais, inovagdes e aperfeicoamentos de
gue venha a ter conhecimento ou acesso, ou que me venha a ser confiado(a) em raz&o da participagéo
na elaboragdo do servigo mencionado no “Caput” deste Termo de Compromisso, ndo podendo, sob
qualquer pretexto, reproduzir, divulgar, ceder, dar conhecimento a terceiros, sem anuéncia expressa do
Banco do Brasil S/A, sob as penas da Lei, mesmo ap6s o término deste Projeto, durante 25 (vinte e
cinco) anos, conforme preceitua o “Caput” do art. 3° da Lei n° 7.646, de 18.12.1987;

b) Garantir que as solugdes tecnolégicas que compdem os servigcos fornecidos ndo infrinjam quaisquer
patentes, direitos autorais ou segredos industriais, responsabilizando-me pelos prejuizos, inclusive
honorarios de advogados — custas e despesas processuais, lucros cessantes, juros monetarios ou
quaisquer outras despesas ou 6nus decorrentes de acao judicial ou processo contra o Banco do Brasil
SIA;

c) Repassar a propriedade do Banco do Brasil S/A, todos os direitos autorais do que for produzido para
atender ao servi¢co contratado;

d) Assumir a responsabilidade por todos os meus atos, como disposto nas alineas “a” e “b” deste
documento, declarando-me ciente de que devo guardar, em relacdo aos dados, informacgbes ou
documentos de qualquer natureza, exibidos, manuseados ou que por qualquer forma tenha tomado
conhecimento, o completo SIGILO, em razdo dos servi¢os prestados, ficando, portanto, por for¢a de lei,
civil ou penal, responsavel por sua indevida divulgacdo, descuidada ou incorreta utilizagdo, sem
prejuizo da responsabilidade por perdas e danos a que der causa.

XXXXXXXX/UF, XX de xxxxxxx de XXXX

Assinatura do usuario

Autorizado por:
Preposto da empresa prestadora dos servigos
(Assinatura sob carimbo)
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DOCUMENTO N° 11 DO CONTRATO

LICITACAO ELETRONICA N° 2017/03965 (7421)

e

FORMULARIO PARA CONFECCAO DE CRACHA

e e e e NS

)

0 1° Via 0 2°Via

TODOS os campos devem ser preenchidos Foto 3 X 4

Nome Completo: ——/

Nome no cracha (evitar apelidos):

Funcéo: Empresa:
Horario de trabalho: as
CPF: R.G.:

Endereco residencial:

Cidade: UF:
Telefone residencial: Telefone celular:
Setor: Ramal p/ contato no BB:

Assinatura do funcionario da empresa

Validade do acesso: (Maximo 180 dias)

() 30 dias () 60 dias () 90 dias () 120 dias () 180 dias
()Atée: [/

Assinatura e carimbo de Gerente (BB)

N° Cartao de Acesso:

Cracha recebido em: I

Assinatura do funcionério da empresa
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DOCUMENTO N° 12 DO CONTRATO

LICITACAO ELETRONICA N° 2017/03965 (7421)

e e

MINUTA DE CADASTRAMENTO DE PRESTADOR DE SERVICO

e e e eS|

BANCO DO BRASIL S.A. — DIRETORIA DE TECNOLOGIA

CADASTRO DE PRESTADORES DE SERVICO

CPFcomDV...: Data Inicio: / /
Nome......:

Apelido. . . ..:

Data Nascimento. : / / (dd/mm/aaaa) Sexo...:_  (M/F)
Grau Instrucgéo . : Estado Civil. :

Prefixo da Dependéncia :
Cargo......:__ 100 CONSULTOR
101 ANALISTA
____ 102 PROGRAMADOR
104 ANALISTA EXTRA FATURA
__ 105 PROGRAMADOR EXTRA FATURA

Divisdo/Nucleo/Equipe - numero:

Conta Corrente . : Agencia/dv: _ Nr.Conta/dv:

Nimero do Contrato :

End. Resid.:

Bairro: CEP.

Cidade : UF:
Telefones DDD/Fone(s)

Res.: () Celular: (__) Fax: ()
Com.: () Ramal:

E-mail:

Assinatura e carimbo do preposto da empresa
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DOCUMENTO N° 13 DO CONTRATO

LICITACAO ELETRONICA N° 2017/03965 (7421)

L e e e T e TR e e . R

DEFINICOES DA PRESTACAO DO SERVICO — NMSE

e e e NS

Escopo do NMSE

Este documento estipula os niveis de qualidade exigidos para a entrega dos
servicos objeto deste Contrato.

Niveis de servico sdo critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos com a
finalidade de aferir e avaliar diversos fatores relacionados a qualidade do servico
contratado, utilizando metas objetivas e quantificaveis a serem cumpridas pela
CONTRATADA.

A CONTRATADA assumird a inteira responsabilidade pelo funcionamento e
disponibilidade dos servigos contratados, e reconhece que o ndo atendimento dos
niveis de servigos definidos pode resultar em impacto adverso e relevante nos
negocios e nas operacdes do CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera utilizar ferramentas e procedimentos de avaliacdo e
monitoracdo capazes de mensurar e reportar o desempenho dos servicos em
relacdo aos niveis de servico aqui estabelecidos.

Este documento possui periodo de vigéncia concomitante ao periodo de vigéncia
do contrato e os niveis de servico definidos neste documento serdo apurados
mensalmente.

Apés a assinatura do contrato, a critério do CONTRATANTE, sera realizado um
Manual de Procedimento Operacional — MPO, entre 0 CONTRATANTE e a
CONTRATADA, definindo papéis, responsabilidades, fluxos, procedimentos e
processos, de forma a garantir a entrega, acompanhamento e mensuracdo dos
servigos e niveis de servico englobados neste Contrato.

Disponibilidade
do Servico

A CONTRATADA devera disponibilizar atendimento e suporte ao servico
contratado, incluindo resolucao de problemas, dividas relacionadas a instalacao,
configuracdo e operacéo, 8 (oito) horas por dia, 5 (cinco) dias por semana.

O inicio da prestacdo dos servigcos se dara em até 45 (quarenta e cinco) dias
corridos, contados a partir da assinatura do contrato.

A infraestrutura tecnolégica necesséria a prestagdo dos servigos, compreendendo
computadores, software basico e de apoio, bem como as conexdes fisica e logica
a rede do CONTRATANTE, sera provida e gerida pela empresa CONTRATADA,
e deve estar operacional no prazo de até 45 (quarenta e cinco) dias corridos apés
a assinatura do contrato.

Suporte ao
Cliente

A CONTRATADA devera disponibilizar atendimento e suporte na forma de
garantia, incluindo resolucao de problemas, dividas em configuracao e operacao.

Durante o periodo de garantia dos servigos contratados, cabe & CONTRATADA
toda a manutencéo decorrente de erros, defeitos e/ou falhas, no cédigo e/ou
documentacdo, que resultem em funcionamento incorreto ou em
desconformidade com as especificacdes formuladas pelo CONTRATANTE.

As OF somente serdo fechadas apés o aceite formal do CONTRATANTE. O
aceite depende da analise das Tarefas, Entregaveis, Corre¢do de Defeitos e/ou
do Servigco como um todo.

Pontos de
Contato e
Escalamento

A CONTRATADA deve informar ao CONTRATANTE, em até 30 (trinta) dias
corridos ap0s a assinatura do Contrato, uma lista de contatos com o0s niveis
hierarquicos internos, similares a hierarquia do CONTRATANTE, contendo os
respectivos nomes e telefones (inclusive celulares), e deve manter essa relacéo
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atualizada.

Correcao de
Defeitos

Durante o periodo de garantia dos servi¢os contratados, caberd & CONTRATADA
toda a manutencdo decorrente de defeitos no produto - cédigo, documentacdo
e/ou artefatos - que resultem em funcionamento incorreto ou em desconformidade
com as especificacdes formuladas pelo CONTRATANTE.

O atendimento e a efetiva solucdo dos chamados para a execuc¢éo de correcdes
de defeitos em servigos ja entregues deverdo ocorrer no prazo estipulado pelo
CONTRATANTE na OF de garantia aberta especificamente com este fim.

Solicitagcdo de
Servigos

A solicitacdo de servigos sera formalizada, exclusivamente, por meio de abertura
de Ordem de Fornecimento (OF), por meio de ferramenta a ser fornecida pelo
CONTRATANTE.

A CONTRATADA deveréa informar ao CONTRATANTE, em até 3 (trés) dias uteis
apos o recebimento da OF, o esforco, as tarefas e 0 prazo necessarios a
execugao.

No registro das Ordens de Fornecimento (OF) deverdo constar, no minimo,
obrigatoriamente:

e Nome e descrigcéo das tarefas/servico;

e Prazo para execucéao das tarefas/servico;

e Data de inicio;

e Data da entrega.

A data de conclusédo das tarefas/servico é a data do aceite do CONTRATANTE. A
homologacdo de cada OF sera realizada apdés o aceite definitivo das tarefas
constantes na OF.

A contagem final a ser feita na conclusdo dos servicos, que serdo contabilizados
nos indicadores de nivel de servico, considera apenas 0s servigos efetivamente
entregues e aceitos.

O CONTRATANTE definira os critérios de aceite e o contetido de cada artefato a
ser entregue.

Em caso de recusa da tarefa/servico da OF, por parte do CONTRATANTE, a OF
sera devolvida para ajuste e o prazo da abertura original continuara a ser
contabilizado, para efeito de impacto nos indicadores.

Atrasos na conclusdo da OF, sem justificativas aceitas pelo CONTRATANTE,
acarretardo consequéncias nos indicadores definidos, implicando em descontos
para a CONTRATADA.

A partir da 32 (terceira) devolugdo da atividade/servico por inconformidade nas
entregas, o CONTRATANTE podera formalizar sua desisténcia da OF e o servi¢co
nao sera pago.

Sempre que a CONTRATADA identificar, durante a execucdo dos servigos,
qualquer alteracdo, a maior, do orgamento original, ou ainda das tarefas do Guia
de Medicdo de Servicos declaradas na OF quando de sua Ultima autorizacao,
devera submeter a OF para nova autorizagdo do CONTRATANTE.

Caso o CONTRATANTE né&o seja informado sobre a alteracdo do valor e/ou a
atividade/servico ndo tenha sido autorizado, 0 CONTRATANTE podera recusar a
entrega dos servicos, ndo cabendo nenhuma remuneracdo a CONTRATADA.

Plano de
Continuidade de
Negécios - PCN

A CONTRATADA devera apresentar ao CONTRATANTE, Planos de
Continuidade de Negécios (PCN) em até 30 (trinta) dias corridos, contados a
partir da assinatura do contrato.

A CONTRATADA devera realizar testes periédicos (minimo anualmente) para
verificar a efetividade dos Planos de Continuidade de Negécios PCN - e
apresentar ao CONTRATANTE os Relatorios de Testes referentes a estes testes,
em até 15 (quinze) dias corridos, contados a partir da realizacéo dos testes.
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Relatdrios de
Nivel de Servigo

A CONTRATADA devera consolidar e entregar/disponibilizar ao CONTRATANTE,
relatério gerencial de acompanhamento do nivel de servico:

¢ Relatério de Testes de Continuidade dos Negécios (RCN)

O CONTRATANTE ira gerar, mensalmente, relatérios gerenciais de
acompanhamento do nivel do servico:

¢ Relatério de Acompanhamento dos Indicadores (RAI);
¢ Relatério com o valor e as OFs a faturar no més (ROF)

Os relatérios serdo confeccionados no 6° (sexto) dia Gtil do més subsequente a
prestacéo do servico e irdo conter:

e Todas as OFs aceitas durante o0 més de referéncia;
¢ Numero das OFs;

Data de abertura da OF,;

Descricdo das tarefas da OF;

Medicao da OF;

Data de encerramento da OF,;

Data de aceite da OF

Data prevista de entrega da OF;

Data efetiva de entrega da OF;

Quantidade de retificacbes de cada tarefa/OF.
Quantidade de OF entregues no més;
Quantidade de OF aceitas no més;
Quantidade de OF recusadas no més.

A CONTRATADA deveré disponibilizar, a qualquer tempo, informagfes sobre a
situacdo do andamento da OF, bem como quaisquer outras informacdes
solicitadas pelo CONTRATANTE.

A nao apresentacao do relatdrio de nivel de servigo por parte da CONTRATADA a
sujeitard a sancdes previstas neste documento.

Regras de
aplicacédo de
descontos

A CONTRATADA ficar4d desobrigada do cumprimento dos niveis de servico
enquanto a prestacdo de servigos estiver prejudicada em funcdo de impedimento
ou retardo decorrente de fatores de responsabilidade comprovada do
CONTRATANTE.

No que diz respeito ao ndo atendimento das obrigacdes relativas aos niveis de
servico, a CONTRATADA devera apresentar descontos em até 2 (duas) faturas
apo6s o0 més da violagao dos niveis de servico.

O desconto total mensal sera calculado pela soma de todos os descontos
apurados em cada evento/indicador.

O valor de desconto a ser aplicado nao podera ultrapassar 20 (vinte) % do valor
da fatura mensal. O percentual que exceder o limite definido sera
desconsiderado.

Havendo descumprimento de qualquer nivel de servico, sem prejuizo da
aplicacdo dos descontos previstos, a CONTRATADA devera investigar, e tomar
medidas preventivas apropriadas para evitar reincidéncias.

Definicoes de Indicadores de Qualidade:

Descricdo do
Indicador

Atraso de Execucdo da OF — AOF

Representa o prazo decorrido entre a data prevista de entrega da OF e sua efetiva
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conclusdo, que somente se dara com o efetivo aceite do CONTRATANTE.

Este indicador representa o nivel de eficiéncia do processo operacional da
CONTRATADA para efeitos de avaliacdo do servico.

Métrica

DUE > DPE

DUE = Data da ultima entrega
DPE = Data prevista de entrega da Tarefa/OF

Periodicidade de

Mensal, por OF

Medicao
Meta Conforme Prazo Definido em cada OF.
Persisténcia de
Evento Quebra da meta quebra (por dia)
Descontos % Desconto sobre o valor da
OF, faturada no més de 1,0% 0,25%

apuracéo.

Descricédo do

Quantidade de Retificagdes por OF — QRO

Quantidade de vezes que a tarefa e/ou OF teve de ser refeita até o seu efetivo
aceite. No caso de retificacdes, o tempo de execucdo da abertura da OF continuara
a ser contabilizado, até a efetiva concluséo/aceite.

Este indicador mensura a qualidade na execugédo das tarefas/OF realizadas pela
CONTRATADA.

mefERtn Apbs a entrega de cada OF, o CONTRATANTE realizard uma validacdo em relagéo
as tarefas e entregaveis. Caso a OF ndo tenha sido entregue conforme a solicitacéo
do CONTRATANTE, a CONTRATADA serd acionada para realizar a
revisdo/correcéo da atividade.
Cada recusa da OF deverd ser adicionada ao numero de retificac6es realizadas.
Métrica QRO =} retificagbes
Periodicidade de
Medicao Mensal, por OF
Meta Até 2 (duas) retificacdes por OF
Evento Quebra da meta Persstgnma_quebra (por
devolucdo acima da meta)
% Desconto sobre o valor
faturado da OF no més 1,0 % 0,25%
Descontos de apuragéo.

A partir da 32 (terceira) devolucdo por ndo conformidade (retificacédo), o
CONTRATANTE, poderéa formalizar sua desisténcia, e 0 servico ndo sera pago.

Descricdo do

Prazo de Correcédo de Defeitos em Garantia - PCG

Verificar se 0 prazo estipulado para a correcdo de Defeitos e Problemas em
servicos ja entregues foi cumprido.

Indicador Representa o prazo entre a abertura da OF de Garantia aberta para este fim, e a
efetiva conclusao da correcéo, que se dara com o aceite do CONTRATANTE.
Este indicador representa o nivel de eficiéncia do processo operacional da
CONTRATADA para efeitos de avaliacédo do servico.
DUE > DPE

Métrica DUE = Data da ultima entrega

DPE = Data prevista de entrega da Tarefa/OF

Periodicidade de
Medicéo

Mensal, por OF

Meta

Conforme Prazo Definido em cada OF.
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Descontos

E Quebra da Persisténcia de quebra
vento g
meta (por dia)
% Desconto sobre o valor da
OF, faturada no més de 1,0% 0,5%

apuracao.

Descricado do

Entrega de Relatérios Gerenciais - ERG

Este indicador verifica se os relatérios mensais foram entregues dentro dos prazos

Indicador ) )
estipulados:
- Relatério de Testes de Continuidade dos Negécios (RCN)
ERG = DEE - DPE

Métrica

DPE = Data programada de entrega.
DEE = Data da efetiva entrega.

Periodicidade de

Mensal, por Relatério

Medicao
Meta RCN: anual, até 15 (quinze) dias corridos, apés a realizacao do teste.
Evento Quebrada Persisténcia de quebra
meta (por dia)
% Desconto sobre o valor do
Descontos ROF, faturado no més de 1,0% 0,5%

apuracéo.

Descricédo do

Prazo de Conferéncia de OF - PCO

Verificar se o prazo estipulado para que a CONTRATADA, ap0s o recebimento da
OF, informe o esforco, as tarefas e 0 prazo necessarios a execucao da OF.

Indicador Representa o prazo entre a abertura da OF e a Resposta da CONTRATADA
enviada ao CONTRATANTE.
Este indicador representa o nivel de eficiéncia do processo operacional da
CONTRATADA para efeitos de avaliacéo do servico.
PCO = (DER - DSO)

Métrica

DSO = Data da solicitacdo da OF.
DER = Data envio da Resposta com a Estimativa.

Periodicidade de

Mensal, por OF

Medicéo
Meta Até 3 (trés) dias Uuteis apds o recebimento da OF.
Evento Quebrada  Persisténcia Qe quebra
meta (por dia)
Descontos % Desconto sobre o valor da
OF, faturada no més de 0,5% 0,15%

apuracao.
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INTRODUCAO

Este Guia visa determinar os esforgos relativos aos servicos de desenvolvimento e manutencao de software, buscando a
remuneracao por resultados, tendo em vista instru¢cdes normativas e recomendacfes de 6rgdos reguladores da Administracao
Publica Federal.

Em geral, os produtos dos servicos de software sdo conhecidos como “artefatos”. Portanto, os artefatos sao os resultados
tangiveis dos servigos de desenvolvimento e manutencao de software.

No Banco do Brasil, os servicos de software sdo responsabilidade da Diretoria de Tecnologia (Ditec), que elaborou e
mantém o Processo de Desenvolvimento de Solucbes de Tl (PDSTI), contendo as normas relacionadas a este processo. O PDSTI
se divide em disciplinas e atividades, as quais sdo compostas por tarefas onde diferentes artefatos sdo produzidos (documentos,
diagramas, modelos, cédigo fonte etc.).

No Banco do Brasil, uma “plataforma tecnolégica” € um conjunto distinto de recursos de hardware e software empregado na
realizacdo de determinados servicos. Em algumas disciplinas, em especial na implementacéo, os artefatos (cédigo fonte, telas,
programas, sub-rotinas etc.) sdo produzidos de acordo com a plataforma tecnoldgica utilizada. Além das atividades de
implementag&o que resultam em artefatos codigo fonte, ha também as “atividades correlacionadas” (compilagdo de programa,
carga em tabela, migracdo de base de dados etc.).

Considerando as disciplinas do PDSTI e, quando for o caso, as plataformas tecnoldgicas, nas paginas seguintes foram

listadas as atividades, tarefas e os respectivos artefatos do processo de software no ambito da Ditec.



Por sua vez, para cada artefato, foram descritas caracteristicas intrinsecas que determinam o grau de complexidade e a
estimativa de esfor¢o associada a sua elaboragdo. A estimativa de esfor¢o utilizada baseia-se no histérico de produtividade da
Ditec.

A utilizacdo de servigos previamente medidos levou a criagdo de uma unidade de referéncia denominada “Unidade de
Servico de Tl do Banco do Brasil” (USTIBB). A unidade de referéncia adotada se baseia em cinco elementos principais:
complexidade, esforco, tempo (horas), produtividade e qualificacdo da mao-de-obra. Com base em historico de produtividade e a
exemplo de outras metodologias de medi¢éo, os esfor¢os relacionados as atividades de alteracdo equivalem a um percentual das
de criacéo.

Levando-se em conta a variacdo na complexidade das atividades previstas neste Guia, fez-se necessario criar niveis de
complexidade. Assim, foram definidos cinco niveis, que poderdo ser utilizados nas tarefas, conforme o caso: muito baixo, baixo,
médio, alto e muito alto.

A quantidade de USTIBB corresponde ao esfor¢o estimado para realizar a tarefa cujo resultado € um artefato, ou realizar a
“atividade correlacionada” que possui um resultado evidenciado (por exemplo, a compilacdo de um programa).

E importante ressaltar que o resultado esperado, seja ele um artefato ou a evidéncia da realizacdo de uma “atividade
correlacionada”, deve estar dentro dos padrdes estabelecidos pela organizacdo, tanto no aspecto de qualidade quanto no
funcional. Deste modo, tomando como exemplo a criagdo de um programa, independentemente de sua complexidade, este deve
estar padronizado, testado e funcional para que seja aceito com fins de remuneracéo.

Embora o PDSTI esteja consolidado, um processo de software € algo dinamico, sujeito a novos padrdoes e metodologias,
assim como alteracbes nos padroes e metodologias ja existentes. Em tais circunstancias, este Guia podera ser atualizado, novos
itens integrados em tabelas existentes ou inclusdo de novas tabelas. Para os casos de servigos “repetitivos” (ex.: alteragao de um

mesmo campo em diversas telas), os mesmos deverao ser agrupados em pacotes conforme descrito nas tabelas a seqguir.



Processo de Desenvolvimento de Solucdes de T

No Banco do Brasil, o desenvolvimento de software é atribuicdo da Ditec. A Ditec elaborou e mantém o Processo de
Desenvolvimento de Solucdes de Tl — PDSTI — sob o qual retne instru¢cdes e orientacdes relacionadas as atividades deste
processo. O PDSTI se baseia em:

* Disciplinas da Engenharia de Software;

* Normativos internacionais (NBR ISO/IEC 12207, 15504[5], 9126, IEEE 829, IEEE 830 e ISO/IEC 14764);

* Modelo de referéncia do MPS.BR — Melhoria do Processo de Software Brasileiro;

» Guias internacionais para melhores praticas em analise de negdcios, modelagem de processos e engenharia de
software (BABOK ®, CBOK ®, SWEBOK ®, etc.);

O PDSTI é estruturado nos seguintes elementos principais: papéis, fases, disciplinas, atividades e artefatos. Na elaboracéo
deste Guia, foram utilizados os conceitos de disciplinas, atividades e artefatos, presentes no documento PDSTI, verséo 1.3.0, de
06/01/2017.

Disciplinas do PDSTI

As disciplinas descrevem um conjunto de conhecimentos utilizados no processo de desenvolvimento e manutencédo de
software. Cada disciplina engloba uma ou mais atividades, as quais sdo compostas por uma ou mais tarefas. As disciplinas
agrupam as atividades de maneira logica, em uma abordagem que integra um conjunto de papéis, desempenhados por pessoas,
orientados por referéncias, conceitos, técnicas e padrdes, que geram os artefatos necessarios a construcdo de um produto, com

qualidade.



A execucao de uma disciplina € considerada concluida quando suas atividades sao executadas de acordo com 0s critérios

estabelecidos e o resultado esperado dessa disciplina é alcangado.

Artefatos do PDSTI

Artefatos caracterizam os resultados dos servicos realizados durante as atividades do Processo. Os artefatos fornecem néo
apenas as evidéncias da realizacdo das atividades, mas também insumos para atividades subsequentes. S8o construidos a partir
de modelos elaborados e divulgados pela area gestora do PDSTI. As descri¢des de tais artefatos estéo dispostas no PDSTI.

Nas paginas seguintes estdo listadas as tarefas e suas complexidades, agrupadas por disciplina e plataforma tecnoldgica,

contendo a descricdo dos elementos que as determinam e os respectivos esforcos em USTIBB.



1 User Experience (UX)

1.1 Atividade: Usabilidade

Plataforma Tarefa Descricao/Artefato | Complexidade dgr:rlfi:?j?ga USTIBB Descricdo da complexidade
111 | Flaboraresboco de N/A Por tela 1 -
telas
Elaborar wireframe
1.1.2 das telas de uma N/A Por tela 4 -
aplicacdo
113 | FlaborarDesign de N/A Por tela 05 -
Interacéo
Baixa 5 Criag8o de layout de interface web ou mobile, que envolva a
Elaborar Design aplicacéo de Guia de Estilos pré-existente.
Aplicado de .- Criag8o de layout de interface web ou mobile com elementos
. Média 4 CoET : ) .
114 interfaces Por tela visuais néo previstos no Guia de estilos.
Web/Mobile em alta Criagdo de layout de tela que contemple a definicdo de novos
definicdo Alta 6 componentes, comportamentos ou estilo visual a ser
- utilizado.
. Prot6tipo elaborado em ferramenta de linkagem de imagens
Baixa 0,2 ..
Produzir protétino de (Invision, Marvel, POP, etc.).
1.15 P P Por tela Protétipo em alta fidelidade (usando Principle, Flinto ou
software S o Lo
Alta 2 aplicativo similar), que contemple o design final e com todas
as interacdes e animacfes previstas.
1.1.6 Design de icone N/A Por icone 3 Servigo de “arte”’/criagao.
. Apresentacao de resultados estatisticos em relatério e
. Baixa 40 ~ :
Realizar Teste de Por apresentacao de slides.
1.1.7 - ~ — —
Usabilidade persona Apresentacado de resultados estatisticos em relatério,
Alta 72 ~ . ) :
apresentacéo de slides e video compilado dos testes.
1.1.8 Realizar Analise Baixa Por teste 4 Até 6 telas




Unidade

Plataforma Tarefa Descricdo/Artefato | Complexidade de medida USTIBB Descricdo da complexidade
Heuristica Média 8 De 7 a 20 telas
Alta 16 De 21 a 30 telas
Aplicar técnica Card Baixa B 16 Recrutamento de participantes realizado pelo Banco
1.1.9 Sorting Onli Por sessao
orting Oniine Alta 24 Recrutamento de participantes realizado pela Contratada
Aplicar técnica Card Baixa B 24 Recrutamento de participantes realizado pelo Banco
1.1.10 Sorting P ial Por sessao
orting Fresencia Alta 32 Recrutamento de participantes realizado pela Contratada
1.2 Atividade: Design Sprint
. . Unidade . .
Plataforma Tarefa Descricao/Artefato Complexidade de medida USTIBB Descricdo da complexidade
Facilitar, Planejar,
121 | conduzire consolidar N/A Por Sesséo | 80 -
sessao de Design
Sprint
Idear, Desenvolver
Design de Interacéo
- 1.2.2 e prototipo em N/A Por Sesséo 40 -
sesséo de Design
Sprint
Planejar, conduzir e
1.2.3 consolidar Testes em N/A Por Sesséo 40 -

sessédo de Design
Sprint




2 DISCIPLINA: REQUISITOS DE SOFTWARE

2.1 Atividade: Identificar, consolidar e refinar os requisitos.

Unidade de

Plataforma Tarefa Descricdo/Artefato Complexidade medida Componente/ltem | USTIBB | Descricdo da complexidade
~ Quando a soma entre a
Inclusdo 0.5 Quantidade de Intervenientes
Alteracéo 05 somada~a Quantidade de _
Transacdes for menor ou igual
Exclusao 0,5 as.
Criar funcionalidade Consulta 0,5 . ;
Ator Interveniente € uma
Atividade de - Por Processamento 0,5 pessoa, Si_Stema ou agente
compreender a Baixa funcionalidade externo, situado fora da
necessidade, elicitar CRUD 2 fronteira do sistema objeto,
requisitos e criar 0s gue com ele interage
artefatos que compéem recebendo ou fornecendo
211 uma funcionalidade com

ma descri¢io do Fluxo informagéao.
y s HX Canal adicional em

de Comportamento ou M 0,5
um canal no MI-Modelo
de Implementagéo,
excetuando-se Esboco
e Protétipo de Telas

Transacao é uma série de
processos que sdo executados
entre a requisicdo do Ator
Interveniente

Incluséao 2,0 Quando a soma entre a
Quantidade de Intervenientes
Alteracéo 2,0 e Quantidade de Transacdes
Média _Por for de 4 até 7.
funcionalidade ~ 1,0
Excluséao
1,0 . .
Consulta Ator Interveniente é uma
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Unidade de

Plataforma Tarefa Descricéo/Artefato Complexidade medida Componente/ltem | USTIBB | Descricao da complexidade
2,0 pessoa, sistema ou agente
Processamento .
externo, situado fora da
CRUD 4,0 | fronteira do sistema objeto,
gue com ele interage
recebendo ou fornecendo
informacao.
Canal adicional em 05 _

Ml ' Transacao é uma série de
processos que sao executados
entre a requisicdo do Ator
Interveniente

Inclusio 4,0 Quando a soma entre a
Quantidade de Intervenientes
Alt = 4,0 e Quantidade de Transacdes
eracao for maior que 7.
~ 2,0
Exclusdo . ,
Ator Interveniente € uma
Consulta 2,0 pessoa, sistema ou agente
externo, situado fora da
Alta . Por_ P t 4,0 fronteira do sistema objeto
funcionalidade rocessamento : J€to,
80 gue com ele interage
CRUD ' recebendo ou fornecendo
informacéao.
Canal adicional em 05 Transacédo é uma série de

MI

processos que sdo executados
entre a requisicdo do Ator
Interveniente

Os valores para essa tarefa sdo por Funcionalidade criada com descricdo em um modelo do Fluxo de Comportamento ou o primeiro canal em Modelo de
Implementacg&o (MI). A contracdo desta tarefa (item) elimina a necessidade de contratacdo da tarefa “Documentar Funcionalidade”.
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Unidade de

Plataforma | Tarefa Descricao/Artefato Complexidade medida Componente/ltem | USTIBB Descricdo da complexidade
Inclus3o 05 Quano!o a soma entre a'
Quantidade de Intervenientes
Alterac&o 0,5 somada a Quantidade de
Transacdes for menor ou igual a
Excluséo 0,5 3.
Consulta 0.5 Ator Interveniente € uma
Bai Por Processamento 05 pessoa, sistema ou agente
aixa funcionalidade externo, situado fora da fronteira
Alterar funcionalidade CRUD 0,5 do sistema objeto, que com ele
o interage recebendo ou
Atividade (_de comp_re_ender fornecendo informacéo.
a necessidade, elicitar e
212 alter_ar 0s r_eqwsnos para Canal adicional em 05 Transagio é uma série de
atuallzar/crlar~os artefatos Ml processos que sdo executados
que compoem uma entre a requisicéo do Ator
funcionalidade, Interveniente
excetuando-se o Esboco
e o Protétipo de Telas. Incluséo 0,5 Quando a soma entre a
Quantidade de Intervenientes e
Alteracéo 0,5 Quantidade de Transacdes for
de 4 até 7.
Exclusao 0,5
sdi Por . .
Média funcionalidade Ator Interveniente é uma
Consulta 0,5 pessoa, sistema ou agente
externo, situado fora da fronteira
Processamento 0,5 . ]
do sistema objeto, que com ele
CRUD 0,5 interage recebendo ou

12




Plataforma | Tarefa Descricédo/Artefato Complexidade Ur::]c;%?gade Componente/ltem | USTIBB Descri¢do da complexidade
fornecendo informacéo.
Canal adicional em 05 Transacao é uma série de
Ml ' processos que sao executados
entre a requisicdo do Ator
Interveniente
Inclus3o 05 Quano_lo a soma entre a
' Quantidade de Intervenientes e
Alteracio 05 ngntidade de Transacgoes for
' maior que 7.
Excluséo 0,5 . i
Ator Interveniente € uma
Consulta 0,5 pessoa, sistema ou agente
Alta _ Por_ externo, situado fora da fronteira
funcionalidade Processamento 0,5 do sistema objeto, que com ele
interage recebendo ou
CRUD 2.0 fornecendo informacéo.
- Transacdo é uma série de
Canal ad|\|/|cllonal em 0,5 processos que sao executados
entre a requisicdo do Ator
Interveniente

Os valores para essa tarefa sédo por Funcionalidade criada com descricdo em um modelo do Fluxo de Comportamento ou o primeiro canal em Modelo de
Implementacgéo (Ml). A contragao desta tarefa (item) elimina a necessidade de contratagédo da tarefa “Documentar Funcionalidade”.
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Unidade de

Plataforma Tarefa Descricdo/Objeto Complexidade medida USTIBB Descricdo da complexidade
Criar ou alterar os artefatos que comp&em uma
Documentar Por funcionalidade, excetuando-se o Esbogo e o
2.1.3 ) . N/A . . 0,5 Prototipo de Telas. Nesta categoria esta incluida
funcionalidade funcionalidade o ~
apenas a transcrigdo da documentagao para
ferramenta utilizada pelo Banco.
Esboco de tela )
E uma representacéo grafica, estatica, ndo
214 Elaborar, dlagf‘amar e N/A Por tela 05 navegavel da camada de apresentagéo de uma
criar o artefato “Esbogo funcionalidade. Representa a interagéo, mas
de Tela” para uma nao interage com o usuario.
funcionalidade.
Esboco de Fluxo de - N e o ~
E uma representacéo grafica, estatica, ndo
Comportamento de . ~
: : navegavel da camada de apresentacdo de um
Funcionalidades ) funcionali
Por Fluxo de conjuptq de funcionalidades encadeagas em
. uma Unica tela. Representa a interagéo, mas
Elaborar, diagramar e Comportamento ~ .
2.15 . « N/A 1,0 nao interage com o usuario.
criar o artefato “Esbocgo de
de Fluxo de Funcionalidades Para composi¢éo e sequenciamento de
Comportamento de . 1pOsI¢ >€q
» ; funcionalidades participantes do fluxo de
Telas” para um conjunto .
: . comportamento que ja tenham esboco de tela,
de funcionalidades.
Elaborar e descrever os dados basicos e o
planejamento da fase de requisitos da
intervencdo. Tem como produto os seguintes
Por artefatos:
2.1.6 Consolidar requisitos N/A Consolidagéo de 6,0
requisitos - Relagdo de Funcionalidades identificadas;
- Objetivo de cada Funcionalidade identificada;
- Planejamento das entregas;
- Cronograma da fase de requisitos;
. ~ Elaborar os artefatos da etapa de finalizagao
Criar Aprovacdo dos Por A 5 dos requisitos. Tem como produto os seguintes
2.1.7 Requisitos da N/A or Aprovagao 2,0 q ' P &

Intervengdo

dos Requisitos

artefatos:
- InformacgdGes da Intervencao;
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- COR-Colecao de Requisitos da Intervencao;

- Aprovagao;
. . Unidade de . 3
Plataforma Tarefa Descricao/Artefato Complexidade medida USTIBB Descricdo da complexidade
Refinamento do DRI (Doc. de Reg. de
218 Especificacéo de requisitos N/A Por grupo de 1 Intervencéo) e criacdo do ERR
" relacional (ERR) até 4 atributos (Especificacdo de Requisitos
Relacional)
Refinamento do DRI (Doc. de Req. de
DW e 219 Especificacéo de requisitos N/A Por grupo de 1 Intervencéo) e criacdo do ERM
Analytics o multidimensional (ERM) até 4 atributos (Especificacdo de Requisitos
Multidimensional)
DocI:Elllr(r::gir\rtgsdeReRqeu'ﬁlitsc;tso; da Poggarét())uéoede Identificar as funcionalidades de uma
2.1.10 q N/A 0,2 aplicacdo por engenharia reversa, a
Descoberta de dados de artir do modelo de dado e codigo fonte
Conhecimento sistemas P 9 ’
Para casos de modelagem completa,
conforme orientacdo da Matriz de
Baixa 3 Direcionamento.
Telas com somente saida(s) de dados
Plataforma Elaborar (output).
Distribuida 2111 Protétipo de Tela Por Tela Para casos de modelagem completa,
conforme orientacdo da Matriz de
Alta 5 Direcionamento.

Telas que contenham entrada(s) de
dados (input).
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Plataforma

Tarefa

Descrigéo/Artefato

Complexidade

Unidade de
medida

USTIBB

Descri¢éo da complexidade

2.1.12

Alterar
Protétipo de Tela

Baixa

Alta

Por Tela

15

Para casos de modelagem completa,
conforme orientagéo da Matriz de
Direcionamento.

Telas com somente saida(s) de dados
(output).

2,5

Para casos de modelagem completa,
conforme orientacdo da Matriz de
Direcionamento.

Telas que contenham entrada(s) de
dados (input).
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3 DISCIPLINA: DESIGN DE PROCESSOS

3.1 Atividade: Modelar Processos

Tarefa | Descricao/Artefato Comgleemda Ur::}ie(xj?gade Componente USTIBB Descricdo da complexidade
Por Processo de
Negdcio Processo Referenciado 2
Por Esbogo Esboco de Tela 1
Modelo de Processo
311 de Negqgo - N/A Por Tarefa De_scn(;ap da tarefa — controle, 0.25 N/A
Descritiva risco, sistema e executante
Por Agrupamento Agrupamento 0.20
Por Regra de
Negocio Regra de Negdcio 2
Por Procg SSO de Processo Referenciado 2
Negocio
Evento Inicial, Intermediéario e
Por Evento .
Final 2
Modelo de I?r_ocesso Descricdo da tarefa — controle,
3.1.2 de Negocio — N/A Por Tarefa risco, sistema e executante 2 N/A
" Analitica '
Por Agrupamento Agrupamento — atributos 1
Por Regra de .
Negcio Regra de Negdcio 3
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4 DISCIPLINA: ANALISE E PROJETO DE SOFTWARE

4.1 Atividade: Projetar o Banco de Dados

Plataforma Tarefa | Descricdo/Artefato Complexidade Umdade = Componente USTIBB LEEEIEED i
medida complexidade
Elaborar/alterar o Entidade/tabela com até 6 1
Modelo de Entidade P __campos sem FK
- 4.1.1 Relacionamento N/A i dolrt bel Entidade/tabela com 7 a 12 5 -
(MER) — Vis&o légica e entidadertabela campos ou até 5 FK
fisica Demais casos 3
Dimenséo com até 10 1
MEI(;;1blorgr_/altera_1r o] | o campos
odelo Dimensional or A
DW 4.1.2 N/A . Fato com até 15 campos e -
de Dados (MDM) — entidade/tabela demais dimensdes 2
Visao logica e fisica Demais casos 3
Verificar Conformidade Entidade/tabela com até 6
1
de Modelo de campos sem FK Tarefa de
) 413 Entidade N/A Por Entidade/tabela com 7 a 12 5 responsabilidade
o Relacionamento entidade/tabela campos ou até 5 FK da Administracao
(MER) — Viséo légica e Demais casos 3 de Dados
fisica
Verificar Conformidade Dimensao com ate 10 1
de Modelo P campos Taref%_(lj_s .
i ' or Fato com até 15 campos e responsabilidade
DW 4.1.4 DlmenS|oan Eie Qados N/A entidade/tabela demais dimensaes 2 da Administracdo
(MDM) — Viséo légica _ de Dados
e fisica Demais casos 3
Obs.: Tarefa 4.1.1 — A elaboracgéo/alteracdo do Modelo de Entidade Relacionamento (I6gico e fisico) é um esforgo Unico e sua precificacdo é dada pela

guantidade de estruturas de dados correlatas (entidades e tabelas) somada a quantidade de estruturas de dados somente Idgicas e/ou somente
fisicas. Nos casos de estruturas de dados correlatas, sera considerada a de maior valor.
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4.2 Atividade: Projetar a Visao Estruturada

Plataforma Tarefa Descricdo/Artefato Complexidade Ur;:]%%?gade USTIBB Descricdo da complexidade
Especificacdo funcional do job de Artefatos utilizados apenas
42.1 ETL: Resultado da Extracdo e REX, N/A Por artefato 1 quando se trata de extracao
Mapa de Extracdo: MEX para geracao de arquivo
Especificagdo funcional do job de Define a origem, destino e
4.2.2 ETL: Mapa de Transformacao e N/A Por artefato 7 -
Carga: MTC transformacéo do dado
Identificacdo do tipo de
distribuicdo, dados faltantes
4.2.3 Andlise descritiva N/A Pgr grupo dg 1 (missing Va'“‘?s) N pontqs'fora
até 5 variaveis da curva (outliers), dominios,
correlacdo e matriz de
correlacéo
Identificar quais as variaveis
Baixa 5 com maior pod,er de pr_(?diq_éo,
envolvendo até 10 variaveis
DW e indep_e_ndentes_ _
Analytics Identlflcgr quais as variaveis
4.2.4 Sele¢do de variaveis Média Por grupo de 10 com maior poder de predlgao,
variaveis envolvendo de 11 até 30
varidveis independentes
Identificar quais as variaveis
Alta 15 com maior pod(_ar de predicao,
envolvendo mais de 30
varidveis independentes
4.2.5 Imputacéo de dados N/A Por variavel 1 -
Padronizacdo e Normalizacdo de
dados - Descrever a regra para a Por grupo de
4.2.6 o N N/A . o 1 -
padronizacdo e/ou normalizacéo de até 5 variaveis
dados
Validac&o de modelos - Analisar e Por arupo de
4.2.7 identificar o modelo vencedor, N/A grup 1 -

conforme objetivo do negécio

até 5 modelos
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Plataforma

Tarefa

Descricéo/Artefato

Complexidade

Unidade de
medida

USTIBB

Descri¢céo da complexidade

4.2.8

Elaborar o
Diagrama de Transacéo
(DGT)

Baixa

Alta

Por
Processo de
Informacéo

0,25

Em caso de engenharia
reversa (extracéo de
informacgdes a partir de
artefatos/fontes ja existentes).

Quando houver documentacao
disponivel. Dentre aqueles
artefatos previstos no PDSTI
BB.

4.2.9

Alterar o
Diagrama de Transacéo
(DGT)

Baixa

Alta

Por
Processo de
Informacéo

0,15

Em caso de engenharia
reversa (extracéo de
informacdes a partir de
artefatos/fontes ja existentes).

0,5

Quando houver documentacéo
disponivel. Dentre aqueles
artefatos previstos no PDSTI
BB.

4.2.10

Elaborar
Diagrama Geral de Procedures
(DGP)

Baixa

Alta

Por procedure

0,25

Em caso de engenharia
reversa (extracado de
informacgdes a partir de
artefatos/fontes ja existentes).

Quando houver documentacéo
disponivel. Dentre aqueles
artefatos previstos no PDSTI
BB.

4211

Alterar
Diagrama Geral de Procedures
(DGP)

Baixa

Alta

Por procedure

0,15

Em caso de engenharia
reversa (extracdo de
informacdes a partir de
artefatos/fontes ja existentes).

0,5

Quando houver documentacao
disponivel. Dentre aqueles
artefatos previstos no PDSTI
BB.

4.2.12

Elaborar o Diagrama de
Processamento Batch (DPB)

Baixa

Por médulo de
processamento

0,25

Em caso de engenharia
reversa (extracéo de
informacdes a partir de
artefatos/fontes ja existentes).
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Plataforma

Tarefa

Descricéo/Artefato

Complexidade

Unidade de
medida

USTIBB

Descri¢céo da complexidade

Alta

Quando houver documentacao
disponivel. Dentre aqueles
artefatos previstos no PDSTI
BB.

4.2.13

Alterar o Diagrama
de Processamento Batch (DPB)

Baixa

Alta

Por médulo de
processamento

0,15

Em caso de engenharia
reversa (extracdo de
informacdes a partir de
artefatos/fontes ja existentes).

0,5

Quando houver documentacéo
disponivel. Dentre aqueles
artefatos previstos no PDSTI
BB.

4.2.14

Especificar a Interface
(ESI)

N/A

Por grupo de
até 20
campos/método
S

Campos relacionados na
“Declaragao de parametros de
entrada e saida” ou
“Declaragao de métodos da
Interface (Projetos Orientados
a Objetos)”.

4.2.15

Alterar a Especificagcéo
da Interface (ESI)

N/A

Por grupo de
até 20
campos/método
s

0,5

Campos relacionados na
“Declaragao de parametros de
entrada e saida” ou
“Declaragao de métodos da
Interface (Projetos Orientados
a Objetos)”.

4.2.16

Especificar a Tela
(EST)
Total/Parcial
(A solicitacdo de especificacdo do
componente poderéa ser global ou
das partes solicitadas pelo
demandante)

Baixa

Por Tela

Tela com a quantidade de até
10 (dez) dos itens de
complexidade abaixo:

- Regras de apresentacao®*;

- Regras de tratamento de
excegao®;

- Itens de controle*.

*Conforme artefato relacionado
no PDSTI
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Plataforma

Tarefa

Descricéo/Artefato

Complexidade

Unidade de
medida

USTIBB

Descri¢céo da complexidade

Média

Alta

Tela com a quantidade de 11
(onze) a 20 (vinte) dos itens de
complexidade listados abaixo:
- Regras de apresentacao®;

- Regras de tratamento de
excecao®;

- Itens de controle*.

*Conforme artefato relacionado
no PDSTI

Tela com a quantidade mais de
20 (vinte) dos itens de
complexidade listados abaixo:
- Regras de apresentacao®;

- Regras de tratamento de
excecaor;

- Itens de controle*.

*Conforme artefato relacionado
no PDSTI

4.2.17

Alterar a Especificacéo de Tela
(EST)
Total/Parcial

(A solicitacdo de especificacdo do

componente podera ser global ou
das partes solicitadas pelo
demandante)

Baixa

Média

Por Tela

0,5

Tela com a quantidade de até
10 (dez) dos itens de
complexidade abaixo:

- Regras de apresentacao*;

- Regras de tratamento de
excecao;

- Itens de controle*.

*Conforme artefato relacionado
no PDSTI

Tela com a quantidade de 11
(onze) a 20 (vinte) dos itens de
complexidade listados abaixo:
- Regras de apresentacao*;

- Regras de tratamento de
excecaor;

- Itens de controle*.

*Conforme artefato relacionado
no PDSTI
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Plataforma

Tarefa

Descricéo/Artefato

Complexidade

Unidade de
medida

USTIBB

Descri¢céo da complexidade

Alta

Tela com a quantidade mais de
20 (vinte) dos itens de
complexidade listados abaixo:
- Regras de apresentacao®;

- Regras de tratamento de
excecao®;

- Itens de controle*.

*Conforme artefato relacionado
no PDSTI

4.2.18

Especificar um componente (ESC)

Total/Parcial (a solicitacéo de
especificacdo podera ser de todo o
componente ou das alteracfes das
partes solicitadas pelo demandante)

Baixa

Média

Por artefato

Componente com a quantidade
de até 10 (dez) dos itens de
complexidade abaixo:

- Chamadas a componentes
externo*;

- Parametros de entrada do
componente*;

- Tabelas utilizadas pelo
componente*;

- Arquivos utilizados pelo
componente*;

*Conforme artefato relacionado
no PDSTI BB

Componente com a quantidade
de 11 (onze) a 20 (vinte) dos
itens de complexidade listados
abaixo:

- Chamadas a componentes
externo*;

- Pardmetros de entrada do
componente*;

- Tabelas utilizadas pelo
componente*;

- Arquivos utilizados pelo
componente*;

*Conforme artefato relacionado
no PDSTI BB

23



Plataforma

Tarefa

Descricéo/Artefato

Complexidade

Unidade de
medida

USTIBB

Descri¢céo da complexidade

Alta

16

Componente com a quantidade
mais de 20 (vinte) dos itens de
complexidade listados abaixo:
- Chamadas a componentes
externo*;

- Pardmetros de entrada do
componente®,

- Tabelas utilizadas pelo
componente*,

- Arquivos utilizados pelo
componente*,

*Conforme artefato relacionado
no PDSTI BB

4.2.19

Alt. especificacdo de componente

(ESC)

Total/Parcial (a solicitacéo de
especificacdo podera ser todo

componente ou das alteracdes das
partes solicitadas pelo demandante)

Baixa

Média

Por artefato

Componente com a quantidade
de até 10 (dez) dos itens de
complexidade abaixo:

- Chamadas a componentes
externo*;

- Parametros de entrada do
componente*;

- Tabelas utilizadas pelo
componente*;

- Arquivos utilizados pelo
componente*;

*Conforme artefato relacionado
no PDSTI BB

Componente com a quantidade
de 11 (onze) a 20 (vinte) dos
itens de complexidade listados
abaixo:

- Chamadas a componentes
externo*;

- Parametros de entrada do
componente*;

- Tabelas utilizadas pelo
componente*;

- Arquivos utilizados pelo
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Plataforma

Tarefa

Descricéo/Artefato

Complexidade

Unidade de
medida

USTIBB

Descri¢céo da complexidade

Alta

componente*;
*Conforme artefato relacionado
no PDSTI BB

Componente com a quantidade
mais de 20 (vinte) dos itens de
complexidade listados abaixo:
- Chamadas a componentes
externo*;

- Parédmetros de entrada do
componente*;

- Tabelas utilizadas pelo
componente*,

- Arquivos utilizados pelo
componente*;

*Conforme artefato relacionado
no PDSTI BB

4.2.20

Elaborar o Diagrama de Transi¢c&o
de Estados (DTE)

N/A

Por transi¢céo

0,25

4.2.21

Alterar o Diagrama de Transicdo de
Estados (DTE)

N/A

Por transicéo

0,15
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4.3 Atividade: Projetar a Visao Orientada a Objeto

Plataforma Tarefa Descricdo/Artefato | Complexidade dg%de?j(ijga USTIBB Descri¢éo da complexidade
Baixa > Em caso de engenharia reversa (extracéo de informacdes a
Elaborar o Diagrama Por grupo partir de artefatos/fontes ja existentes).
43.1 de Classes de de até 20
Projeto (DCP) Alta classes 4 Quando houver documentacgéo disponivel. Dentre aqueles
artefatos previstos no PDSTI BB.
Baixa 1 Em caso de engenharia reversa (extracéo de informacdes a
Alterar o Diagrama Por grupo partir de artefatos/fontes ja existentes).
43.2 de Classes de de até 20
Projeto (DCP) Alta classes 5 Quando houver documentagéo disponivel. Dentre aqueles
artefatos previstos no PDSTI BB.
Baixa Por arupo 5 Em caso de engenharia reversa (extracéo de informacdes a
Elaborar o Diagrama grup partir de artefatos/fontes j4 existentes).
de até 10
- 4.3.3 de Componentes component
(DGC) Alta Zs 4 Quando houver documentacgéo disponivel. Dentre aqueles
artefatos previstos no PDSTI BB.
. Em caso de engenharia reversa (extracéo de informacdes a
. Baixa Por grupo 1 . A
Alterar o Diagrama . partir de artefatos/fontes ja existentes).
de até 10
4.3.4 de Componentes de component
Projeto (DGC) Alta 25 > Quando houver documentagéao disponivel. Dentre aqueles
artefatos previstos no PDSTI BB.
. Por grupo Em caso de engenharia reversa (extracéo de informacdes a
Baixa . 2 . A
: de até 10 partir de artefatos/fontes ja existentes).
Elaborar o Diagrama X
4.3.5 A sequencias
de Sequéncia (DGS) I .
Alta . de ) 4 Quando houvgr documentacéo disponivel. Dentre aqueles
interacoes artefatos previstos no PDSTI BB.
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4.3.6

Alterar o Diagrama
de Sequéncia (DGS)

Baixa

Alta

Por grupo
de até 10
sequencias
de
interacdes

Em caso de engenharia reversa (extracdo de informacdes a

partir de artefatos/fontes ja existentes).

Quando houver documentacéo disponivel. Dentre aqueles
artefatos previstos no PDSTI BB.
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4.4 Atividade: VisionPLUS - Projetar a Visédo Estruturada

Plataforma Tarefa Descricédo/Artefato Complexidade Ur:\'qi%?gade USTIBB Descricdo da complexidade
Em caso de engenharia reversa
Baixa 0,3 (extragéo de informacdes a partir de
. ey ~ Por artefatos/fontes ja existentes).
44.1 Diagrama de Transacgéo Processo de =
(DGT) Informaco _ Quapdo houver documentagéo
Alta 1,3 disponivel. Dentre aqueles artefatos
previstos no PDSTI BB.
Em caso de engenharia reversa
Alterar o Baixa Por 0,15 (extracdo de informacdes a partir de
. ~ artefatos/fontes ja existentes).
4.4.2 Diagrama de Transacéo Processo de =
(DGT) Informac&o _ Quapdo houver documentagéo
Alta 0,6 disponivel. Dentre aqueles artefatos
previstos no PDSTI BB.
Em caso de engenharia reversa
Baixa 0,3 (extragdo de informacdes a partir de
VisionPlus Elaborar artefatos/fontes ja existentes).
443 Diagrama Geral de Procedures Por procedure .
(DGP) Quando houver documentacdo
Alta 1,3 disponivel. Dentre aqueles artefatos
previstos no PDSTI BB.
Em caso de engenharia reversa
Baixa 0,15 (extrac@o de informacdes a partir de
Alterar PR
. artefatos/fontes ja existentes).
4.4.4 Diagrama Geral de Procedures Por procedure po
(DGP) Quandp houver documentagéo
Alta 0,6 disponivel. Dentre aqueles artefatos
previstos no PDSTI BB.
. Por médulo de Em caso de engenharia reversa
Elaborar o Diagrama de . ~ . o )
445 Baixa processament 0,3 (extracdo de informacdes a partir de
Processamento Batch (DPB) RN
0 artefatos/fontes ja existentes).
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Plataforma

Tarefa

Descricédo/Artefato

Complexidade

Unidade de
medida

USTIBB

Descri¢do da complexidade

Alta

13

Quando houver documentacao
disponivel. Dentre aqueles artefatos
previstos no PDSTI BB.

4.4.6

Alterar o Diagrama
de Processamento Batch (DPB)

Baixa

Alta

Por médulo de
processament
o}

0,15

Em caso de engenharia reversa
(extracéo de informacgdes a partir de
artefatos/fontes ja existentes).

0,6

Quando houver documentacao
disponivel. Dentre aqueles artefatos
previstos no PDSTI BB.

VisionPlus

4.4.7

Especificar a Interface
(ESI)

N/A

Por grupo de
até 20
campos/métod
0s

1.3

Campos relacionados na
“Declaragao de parametros de
entrada e saida” ou “Declaracgao de
métodos da Interface (Projetos
Orientados a Objetos)”.

448

Alterar a Especificacéo
da Interface (ESI)

N/A

Por grupo de
até 20
campos/métod
0s

0,6

Campos relacionados na
“Declaragao de parametros de
entrada e saida” ou “Declaracdo de
métodos da Interface (Projetos
Orientados a Objetos)”.

4.4.9

Especificar a Tela
(EST)
Total/Parcial
(A solicitacdo de especificagdo do
componente poderéa ser global ou
das partes solicitadas pelo
demandante)

Baixa

Média

Por Tela

1,3

Tela com a quantidade de até 10
(dez) dos itens de complexidade
abaixo:

- Regras de apresentacao*;

- Regras de tratamento de
excecaor;

- Itens de controle*.

*Conforme artefato relacionado no
PDSTI

2,5

Tela com a quantidade de 11 (onze)
a 20 (vinte) dos itens de
complexidade listados abaixo:

- Regras de apresentacao®;

- Regras de tratamento de
excegao®;

- Itens de controle*.

*Conforme artefato relacionado no
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Plataforma

Tarefa

Descricédo/Artefato

Complexidade

Unidade de
medida

USTIBB

Descri¢do da complexidade

Alta

PDSTI

Tela com a quantidade mais de 20
(vinte) dos itens de complexidade
listados abaixo:

- Regras de apresentacao®;

- Regras de tratamento de
excecao;

- Itens de controle*.

*Conforme artefato relacionado no
PDSTI

4.4.10

Alterar a Especificacdo de Tela
(EST)
Total/Parcial
(A solicitacdo de especificacdo do
componente poderd ser global ou
das partes solicitadas pelo
demandante)

Baixa

Média

Alta

Por Tela

0,6

Tela com a quantidade de até 10
(dez) dos itens de complexidade
abaixo:

- Regras de apresentacao®;

- Regras de tratamento de
excecaor;

- Itens de controle*.

*Conforme artefato relacionado no
PDSTI

13

Tela com a quantidade de 11 (onze)
a 20 (vinte) dos itens de
complexidade listados abaixo:

- Regras de apresentacao®;

- Regras de tratamento de
excegao®;

- Itens de controle*.

*Conforme artefato relacionado no
PDSTI

2,5

Tela com a quantidade mais de 20
(vinte) dos itens de complexidade
listados abaixo:

- Regras de apresentacao*;

- Regras de tratamento de
excecaor;

- Itens de controle*.
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Plataforma

Tarefa

Descricédo/Artefato

Complexidade

Unidade de
medida

USTIBB

Descri¢do da complexidade

*Conforme artefato relacionado no
PDSTI

VisionPlus

4411

Especificar um componente (ESC)

Total/Parcial (a solicitacéo de
especificac@o podera ser de todo o
componente ou das alteracfes das

partes solicitadas)

Baixa

Média

Alta

Por artefato

Componente com a quantidade de
até 10 (dez) dos itens de
complexidade abaixo:

- Chamadas a componentes
externo*;

- Par&dmetros de entrada do
componente*,

- Tabelas utilizadas pelo
componente*;

- Arquivos utilizados pelo
componente*;

*Conforme artefato relacionado no
PDSTI BB

10,5

Componente com a quantidade de
11 (onze) a 20 (vinte) dos itens de
complexidade listados abaixo:

- Chamadas a componentes
externo*;

- Parametros de entrada do
componente*;

- Tabelas utilizadas pelo
componente*;

- Arquivos utilizados pelo
componente*,

*Conforme artefato relacionado no
PDSTI BB

21

Componente com a quantidade
mais de 20 (vinte) dos itens de
complexidade listados abaixo:
- Chamadas a componentes
externo*;

- Pardmetros de entrada do
componente*;

- Tabelas utilizadas pelo
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Plataforma

Tarefa

Descricédo/Artefato

Complexidade

Unidade de
medida

USTIBB

Descri¢do da complexidade

componente*;

- Arquivos utilizados pelo
componente*;

*Conforme artefato relacionado no
PDSTI BB

4.412

Alt. especificacdo de componente
(ESC)

Total/Parcial (a solicitacéo de
especificacdo podera ser todo
componente ou das alteragfes das
partes solicitadas)

Baixa

Média

Alta

Por artefato

2,5

Componente com a quantidade de
até 10 (dez) dos itens de
complexidade abaixo:

- Chamadas a componentes
externo*;

- Parédmetros de entrada do
componente*,

- Tabelas utilizadas pelo
componente*;

- Arquivos utilizados pelo
componente*;

*Conforme artefato relacionado no
PDSTI BB

Componente com a quantidade de
11 (onze) a 20 (vinte) dos itens de
complexidade listados abaixo:

- Chamadas a componentes
externo*;

- Parametros de entrada do
componente*;

- Tabelas utilizadas pelo
componente*;

- Arquivos utilizados pelo
componente*,

*Conforme artefato relacionado no
PDSTI BB

10,5

Componente com a quantidade
mais de 20 (vinte) dos itens de
complexidade listados abaixo:
- Chamadas a componentes
externo*;

- Pardmetros de entrada do
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Unidade de

Plataforma Tarefa Descricédo/Artefato Complexidade medida USTIBB Descri¢do da complexidade
componente*;
- Tabelas utilizadas pelo
componente*;
- Arquivos utilizados pelo
componente*;
*Conforme artefato relacionado no
PDSTI BB
Elaborar o Diagrama de Transi¢c&o o i
4.4.13 de Estados (DTE) N/A Por transicéo 0,3
4414 Alterar o Diagrama de Transicdo de N/A Por transicio 0.15 i

Estados (DTE)
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5 DISCIPLINA: IMPLEMENTACAO DE SOFTWARE

Atividade: Implementar as Unidades

A disciplina de Implementacdo de Software produz os componentes ou unidades executaveis correspondentes, incluindo
todas as atividades de construcdo ou codificacdo de artefatos “cédigo fonte”, e também as “atividades correlacionadas”
(compilacéo de programas, migracao de base de dados etc.).

Os artefatos “codigo fonte” sdo conhecidos tecnicamente como “objetos de software” (telas, programas, sub-rotinas etc.).
Objetos de software especificos sdo produzidos de acordo com a plataforma tecnolégica utilizada.

Para ser aceito com fins de remuneracao, o objeto de software deve estar funcional, padronizado e testado. Dessa forma,
no ambito da disciplina de Implementacdo de Software, quando se tratar de executaveis, as estimativas de esforco incluem a
realizacdo de testes unitarios e/ou de integracdo (conforme o caso), acompanhados da respectiva evidenciacdo - Relatorio de

Realizacdo de Teste (RRT Nivel 1 e/ou Nivel 2), modelo disponivel no PDSTI.

Plataformas Tecnoldgicas

Como citado anteriormente, uma plataforma tecnologica € um conjunto distinto de recursos de hardware e software
empregado na realizacdo de determinados servicos. Na Ditec, embora varias plataformas tecnoldgicas estejam consolidadas,
novas tecnologias podem vir a ser adotadas e, eventualmente, integradas a este Guia, através da inclusédo de novos itens em

tabelas existentes, ou de novas tabelas.
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5.1 Atividade: Mapas

Plataforma

Tarefa

Descricdo/Objeto

Complexidade

Unidade de
medida

USTIBB

Descri¢céo da complexidade

Mainframe

511

Criacdo de Mapa

Baixa

Média

Alta

Por objeto

Mapas que ndo contenham itens de
complexidade listado no préximo nivel de
complexidade.

Um objeto implementando as opcdes de
um menu é um exemplo de um mapa de
complexidade baixa.

Mapas que contenham um ou mais itens
de complexidade abaixo:

- Mais de 20 (vinte) varidveis com o tipo e
o tamanho definidos. Exceto, os itens de
grupo;

- Tabelas e/ou arrays tridimensionais ou
acima;

- Dimensdes acima das convencionais
(23x79);

- Cadigo interno (dentro do mapa);
(Orientagéo: evitar esta pratica de
codificagdo. Item de complexidade
mantido em func¢&o do legado);

- Modo “Report”;

12

- Mapa BMS/CICS;
- Apresentacéo de graficos (barras,
circulos, etc.);

5.1.2

Alteracdo de Mapa

Baixa

Por objeto

0,5

Mapas que ndo contenham itens de
complexidade listados no proximo nivel
de complexidade.

Um objeto implementando as opcdes de
um menu é um exemplo de um mapa de
complexidade baixa.
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Plataforma

Tarefa

Descricdo/Objeto

Complexidade

Unidade de
medida

USTIBB

Descri¢céo da complexidade

Média

Alta

Mapas que contenham um ou mais itens
de complexidade abaixo:

- Mais de 20 (vinte) variaveis com o tipo e
o tamanho definidos. Exceto, os itens de
grupo;

- Tabelas e/ou arrays tridimensionais ou
acima;

- Dimensdes acima das convencionais
(23x79);

- Cadigo interno (dentro do mapa);
(Orentacéo: evitar esta pratica de
codificagdo. Item de complexidade
mantido em func¢é&o do legado);

- Modo “Report”;

- Mapas BMS/CICS;
- Apresentacéo de graficos (barras,
circulos, etc.);

5.1.3

Alteracéo
(pacote de Mapas)

N/A

Por pacote
de 5 mapas

Em caso de alteracdes repetitivas

Ficara a critério, do demandante, decidir
qual a forma de or¢camento, por pacote ou
unitario, em caso de alteracdes repetitivas
em objetos.

Obs.1: mapas e programas relacionados a helproutines também devem ser classificados em nivel de complexidade: baixa, média

ou alta;

Obs.2 : devem ser observados os padrdes estabelecidos na Ditec e, neste caso, retirar o cédigo do mapa, e criar/alterar programa
para esta finalidade.
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5.2 Atividade: Areas de dados (externas)

Plataforma Tarefa Descri¢do/Objeto Complexidade Umdac_le e USTIBB Descrlggo da
medida complexidade
Areas que contenham até
. 20 (vinte) variaveis com o
Baixa 1 . o
Criaco de area de dados tipoe o tamanho definidos.
. Exceto, os itens de grupo;
5.2.1 (externas) Por objeto Areas que contenham mais
(Book, Local, Global, Parameter) q o
Alta Qe 20 (vinte) variaveis com o
3 tipo e o tamanho definidos.
Exceto, 0s itens de grupo;
Areas que contenham até
. 20 (vinte) variaveis com o
Baixa 0,5 . .
Mainframe Alteracao de area de dados tipo e o tamanho definidos.
. Exceto, 0s itens de grupo;
5.2.2 (externas) Por objeto Areas que contenham mais
(Book, Local, Global, Parameter) q o
de 20 (vinte) variaveis com o
Alta 1,5 . o
tipo e o tamanho definidos.
Exceto, os itens de grupo;
Ficara a critério, do
= demandante, decidir qual a
Alteragdo Por pacote forma de orcamento, por
5.2.3 (pacote de areas de dados N/A de até 5 2 acote ou u%itério e’n? caso
externas) objetos P '

de alteracBes repetitivas em
objetos.
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5.3 Atividade: Natural e Cobol

Plataforma

Tarefa

Descricdo/Objeto

Complexidade

Unidade de
medida

USTIBB

Descri¢céo da complexidade

Mainframe

531

Criacéo de
Objetos Natural e
Cobol
(Programa,
Subprograma, Sub-
rotina, Helprotina, Copy
e
Copycode)

Baixa

Média

Alta

Por objeto

10

Objetos com a quantidade de até 20 (vinte)
dos itens de complexidade abaixo:

- Instrugbes SQL/Adabas; (por instrucao)

- Chamadas a objetos externos; (por chamada
externa)

- Arquivos utilizados pelo objeto; (por arquivo)
- Variaveis de entrada do objeto validadas;
(por variavel)

- Controle de paginacéo; (por controle)

- Controle de rechamada. (por controle)

- manipulacéo do catadlogo DB2 para
verificacbes de acesso

20

Objetos com a quantidade de 21 (vinte e um) a
50 (cinquenta) dos itens de complexidade
listados abaixo:

- Instrugbes SQL/Adabas; (por instrucao)

- Chamadas a objetos externos; (por chamada
externa)

- Arquivos utilizados pelo objeto; (por arquivo)
- Variaveis de entrada do objeto validadas;
(por variavel)

- Controle de paginacéo; (por controle)

- Controle de rechamada. (por controle)

- manipulacao do catadlogo DB2 para
verificacbes de acesso

30

Objetos com a quantidade mais de 50
(cinquenta) dos itens de complexidade abaixo:
- InstrugBes SQL/Adabas; (por instrucao)

- Chamadas a objetos externos; (por chamada
externa)

- Arquivos utilizados pelo objeto; (por arquivo)
- Variaveis de entrada do objeto validadas;
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(por variavel)

- Controle de paginacéo; (por controle)
- Controle de rechamada. (por controle)
- manipulacao do catalogo DB2 para
verificacbes de acesso

Obs. 1: O tratamento de contéiner, o uso da solu¢do de “Mensageria Corporativa”, o uso da solugao de “Log Corporativo” e a integragao entre as plataformas
sdo caracteristicas das solugdes no ambiente do BB que devem ser repassadas pelo demandante para o demandando, e este deve ter pleno conhecimento
dessas caracteristicas.

Obs. 2: Iteracdes repetitivas de objetos ndo devem ser computadas para fins de contagem dos itens de complexidade.

Obs. 3: Caodificar utilizando a padronizacdo exigida pelo demandante, bem como, utilizar-se das melhores praticas orientadas pelo demandante séo
obrigacg6es impostas a demandada para evitar a contagem equivocada da quantidade dos itens de complexidades das tarefas.

Obs. 4: Os itens de complexidade previstos estdo descritos abaixo:
- Instrugbes SQL/Adabas; (por instrucéao)

- Chamadas a objetos externos; (por chamada externa)

- Arquivos utilizados pelo objeto; (por arquivo)

- Variaveis de entrada do objeto validadas; (por variavel)

- Controle de paginacéo; (por controle)

- Controle de rechamada. (por controle)

- manipulacdo do catadlogo DB2 para verificagfes de acesso
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Plataforma

Tarefa

Descri¢céo/Objeto

Complexidade

Unidade de
medida

USTIBB

Descricdo da complexidade

Mainframe

53.2

Alteracdo de
Objetos Natural e Cobol
(Programa, Subprograma, Sub-
rotina, Helprotina, Copy e
Copycode)

Baixa

Média

Por objeto

Objetos com a quantidade de até
20 (vinte) dos itens de
complexidade listados abaixo:

- Instrugbes SQL/Adabas; (por
instrucdo)

- Chamadas a objetos externos;
(por chamada externa)

- Arquivos utilizados pelo objeto;
(por arquivo)

- Variaveis de entrada do objeto
validadas; (por variavel)

- Controle de paginacéao; (por
controle)

- Controle de rechamada. (por
controle)

- manipulacao do catalogo DB2
para verificacbes de acesso

10

Objetos com a quantidade de 21
(vinte e um) a 50 (cinquenta) dos
itens de complexidade abaixo:

- InstrugBes SQL/Adabas; (por
instrucdo)

- Chamadas a objetos externos;
(por chamada externa)

- Arquivos utilizados pelo objeto;
(por arquivo)

- Variaveis de entrada do objeto
validadas; (por variavel)

- Controle de paginacéo; (por
controle)

- Controle de rechamada. (por
controle)

- manipulacao do catadlogo DB2
para verificagcdes de acesso
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Alta

15

Objetos com a quantidade de
mais de 50 (cinquenta) dos itens

de complexidade listadas abaixo:

- Instrugbes SQL/Adabas; (por
instrucdo)

- Chamadas a objetos externos;
(por chamada externa)

- Arquivos utilizados pelo objeto;
(por arquivo)

- Variaveis de entrada do objeto
validadas; (por variavel)

- Controle de paginacéo; (por
controle)

- Controle de rechamada. (por
controle)

- manipulacdo do catalogo DB2
para verificacdes de acesso

5.3.3

Alteracéo
(pacote de Objetos Natural e Cobol)

N/A

Por pacote
de até 5
objetos

35

Ficara a critério, do demandante,
decidir qual a forma de
orgamento, por pacote ou
unitério, em caso de alteracdes
repetitivas em objetos.
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5.4 Atividade: Job Control Language (JCL)

Unidade de

Plataforma Tarefa Descricéo/Objeto Complexidade medida USTIBB Descri¢céo da complexidade
54.1 Criacao de Procedures/Job N/A Por step 0,25 -
5.4.2 Alteracéo de Procedures/Job N/A Por step 0,15 -
Ficara a critério, do demandante,
Alteracéo Por pacote de decidir qual a forma de
5.4.3 N/A . 0,5 orgamento, por pacote ou
(Pacote de Procedures/Job) até 5 steps AP ~
unitario, em caso de alteracdes
repetitivas em objetos.
O objeto néo possui
Baixa Por objeto 2 “Providéncias Complementares —
JOB".
Criacéo de . _ O objeto possui “Providéncias
5.4.4 Média Por objeto 4 Complementares — JOB “ até 10
. Doc. de procedure (DPC)
Mainframe steps.
O objeto possui “Providéncias
Alta Por objeto 8 Complementares — JOB” com
mais de 10 steps.
O objeto ndo possui
Baixa Por objeto 1 “Providéncias Complementares —
JOB”.
Alteracio de _ _ O objeto possui “Providéncias
5.4.5 Média Por objeto 2 Complementares — JOB “ até 10
Doc. de procedure (DPC) steps
O objeto possui “Providéncias
Alta Por objeto 4 Complementares — JOB” com
mais de 10 steps.
Alteracéo Por pacote Ficara a critério, do demandante,
5.4.6 (Pacote de Doc. de procedure — N/A de até 5 10 decidir qual a forma de
DPC) objetos orcamento, por pacote ou
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unitario, em caso de alteracdes
repetitivas em objetos.

Mainframe

Nao contém Balance Line, nem

Baixa Por objeto 0.5 mais de 5 instrucdes internas
5.4.7 Criacéo de Cardlib/Sysin - GOES :
. Balance Line OU mais de 5
Alta Por objeto 1 . .
instrugdes internas.
: N&o contém Balance Line, nem
Baixa 025 mais de 5 instrucdes internas
5.4.8 Alteracdo de Cardlib/Sysin Por objeto - §O8S_ .
Balance Line OU mais de 5
Alta 0,5 . .
instrucdes internas.
Em caso de alteracdes
Por pacote repetitivas. Ficara a critério, do
Alteracéo pac demandante, decidir qual a forma
5.4.9 . . N/A de até 5 2
(Pacote de Cardlib/Sysin) objetos de or¢camento, por pacote ou

unitério, em caso de alteracdes
repetitivas em objetos.

Obs.1: Job@ deve ser tratado como Job comum, ou seja, por step.

Obs.2: Uma exclusao de step ou de objeto JCL que néo gere criagdo ou alteracao vinculada serd remunerada como 1 (uma) alteracdo de
step/objeto JCL.

Exemplo (1)

Exemplo (2)

Uma exclusdo de step (em uma procedure) que ndo gere a criacdo ou alteracéo de outro step (em qualquer procedure) sera

remunerada como uma alteracao de um step. Se a exclusao do step estiver vinculada a criagao ou alteragéo de outro step (em

qualquer procedure), a exclusdo em si ndo serd remunerada.

Uma exclusdo de Cardlib que ndo gere a criacdo ou alteracdo de outra Cardlib ser4 remunerada como uma alteracao de

Cardlib (baixa). Se a exclusao da Cardlib estiver vinculada a criagdo ou alteracédo de outra Cardlib, a exclusédo em si ndo sera
remunerada.
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5.5 Atividade: Seguranca

Plataforma Tarefa Descri¢do/Objeto Complexidade Ur::]c;%cilgade USTIBB Descricdo da complexidade
AC.t'VEi Directory/LDAP Por Programa Criacdo de programas Cobol ou Procedures
Criagdo de programas 5
551 ara manter cadastro do N/A ou 10 para geracéo do LDIF para manter cadastro
para Procedure do usuério no AD ou LDAP
usuario
Active |?|rectory/LDAP Por Programa Alteracdo de programas Cobol ou Procedures
Alteracédo de programas <
55.2 ara manter cadastro do N/A ou 4 para geracao do LDIF para manter cadastro
para Procedure do usuério no AD ou LDAP
usuario
Ac.t|ve~ Directory/LDAP Criacéo de programas Cobol ou Procedures
Criacéo de programas Por Programa X
5.5.3 N/A 10 para geracéo do LDIF para manter as
para manter as ou Procedure A L
L L autorizacdes do usuario no AD ou LDAP
autorizacfes do usuario
Active [3|rectory/LDAP Alteracdo de programas Cobol ou Procedures
Alteracédo de programas Por Programa ~
554 N/A 4 para geracéo do LDIF para manter as
para manter as ou Procedure autorizacdes do usuario no AD ou LDAP
Mainframe autoriza¢@es do usuario ¢
Extrair e validar dados do Codificagdo em linguagem CARLA (linguagem
RACF e Z/OS com o Por Proarama de programacéo do zSecure) para extrair e
5.5.5 sistema corporativo de N/A 9 80 validar dados do RACF e Z/OS na base do
- ou Procedure . . ;
gerenciamento de sistema corporativo de gerenciamento de
acessos acesso
Criacédo de Programa ou
Procedures para manter Por Programa Criacdo de Programa ou Procedures para
55.6 L N/A 14 -
cadastro do usuéario no ou Procedure manter cadastro do usuério no RACF
RACF
557 Manter cadastro N/A Por Programa 7 Alteracdo de Programa ou Procedures para
- do usuario no RACF ou Procedure manter cadastro do usudrio no RACF
558 Criar as autorizacfes N/A Por Programa 10 Criacédo de Programa ou Procedures para
" do usuario no RACF ou Procedure manter as autorizacdes do usuario no RACF
559 Alterar as autorizacdes N/A Por Programa 5 Alteracédo de Programa ou Procedures para

do usuario no RACF

ou Procedure

manter as autorizacdes do usuario no RACF
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Unidade de

Plataforma Tarefa Descri¢do/Objeto Complexidade medida USTIBB Descricdo da complexidade

Extrair dados dos
usudarios (e suas Criacéo de Procedures com comandos
autorizag6es) no RACF e Por Programa RACF para extrair e validar dados dos

5.5.10 L N/A 120 - )
valida-los na base do ou Procedure usuarios RACF na base do sistema
sistema corporativo de corporativo de gerenciamento de acesso
gerenciamento de acesso
ROSCOE o

5511 Manter cadastro N/A Por Programa 42 Criacdo de Procedure com comandos

do usuario

ou Procedure

ROSCOE para manter dados dos usuarios
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5.6 Atividade: VisionPlus

Plataforma Tarefa

Descri¢do/Objeto

Complexidade

Unidade de
medida

USTIBB

Descricdo da complexidade

56.1

Criacao de Objeto

(Programa, Sub-rotina, Copy)

N/A

Por objeto

50

Mainframe
5.6.2

Alteracdo de Objeto

(Programa, Sub-rotina, Copy)

N/A

Por objeto

36

Objetos pertencentes ao pacote
VisionPLUS, ou modulos Cobol
relacionados a componentes do
pacote VisionPlus.

Em tais objetos, toda e qualquer
alteracdo implica em testes que
contemplem todos os
componentes relacionados ao
sistema “Cartado”, tendo em vista
0s riscos e a criticidade associados

ao negécio.
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5.7 Atividade: DW e Analytics

Plataforma Tarefa Descricdo/Objeto Complexidade | Unid. de medida USJIB Descricdo da complexidade
Baixa 4 Sem versionamento e até 5 validacdes
5.7.1 Construgéo do job ETL Média Por job 8 Sem versionamento e mais de 5 valida¢des
Alta 16 Com versionamento
DW e Analytics 5.7.2 Construcéo de relatorio N/A Por relatério 1 Elaboracéo de relatério (listagem)
5.7.3 Construcgéo de Indicador N/A Por indicador 2 Constru_gao de indicador em forma de grafico, lista
ou medidor
5.7.4 Mapeamegg:)dgg objeto de N/A Por tabela 1 Mapeamento l6gico de tabela do modelo de dados
5.7.5 | Construcéo de dashboard N/A Por dashboard 8 Ela_borac;ao de dashboards contendo um ou mais
indicadores
o~ : Unidade de o .
Plataforma Tarefa Descricao/Artefato Complexidade medida Componente USTIBB | Descricao da complexidade
Fonte (tabela ou 1
x ; arquivo)
Const[ugao de job para ivel Imputagdo de dados faltantes
DW e Analytics 5.7.6 |9eracao de bases de N/A Por job Variave 1 (missing values), por meio de
n o dados para treinamento, J normalizada 9 P
- ~ — consulta a outras bases
validacao e testes Variavel 1

padronizada
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5.8 Atividade: Assembler

Plataforma

Tarefa

Descricéo /
Artefato

Complexidade

Unidade
de Medida

USTIBB

Descri¢céo da Complexidade

Assembler

58.1

Criacéo de
Objetos Assembler
(Sub-rotina)

Baixa

Média

Alta

Por objeto

40

Objetos que ndo contenham itens de complexidade;

80

Objetos que contenham um ou mais itens de complexidade:
- tabelas e/ou arrays tridimensionais ou acima;

- chamadas a outros programas/sub-rotinas;

- mapeamento de areas do sistema operacional (data
areas)

160

Objetos que contenham um ou mais itens de complexidade:
- chamadas a SVCs;

- execucdo de comandos TSO via IKJ;

- manipulacdo de arquivos

- interceptacgéo de erros (ESTAE, SPIE, ESPIE)

- tratamento de concorréncia

5.8.2

Alteracdo de
Objetos Assembler
(Sub-rotina)

Baixa

Média

Alta

Por objeto

24

Objetos que ndo contenham itens de complexidade;

40

Objetos que contenham um ou mais itens de complexidade:
- tabelas e/ou arrays tridimensionais ou acima;

- chamadas a outros programas/sub-rotinas;

- mapeamento de areas do sistema operacional (data
areas)

80

Objetos que contenham um ou mais itens de complexidade:
- chamadas a SVCs;

- execucdo de comandos TSO via IKJ;

- manipulacdo de arquivos

- interceptacéo de erros (ESTAE, SPIE, ESPIE)

- tratamento de concorréncia

5.8.3

Alteracéo
(pacote de Objetos
Assembler)

N/A

Por pacote
de até 5
objetos

16

Em caso de alteracdes repetitivas. Ficara a critério, do
demandante, decidir qual a forma de orgcamento, por pacote
ou unitario, em caso de alteragfes repetitivas em objetos.

48



5.9 Atividade: SAS

Unidade de

Plataforma Tarefa Descricédo / Artefato Complexidade Medida USTIBB Descricdo da Complexidade
Baixa 6 Até 2 tabelas e/ou até 8 campos utilizados.
59.1 Constrgﬁziadoedo job Média Pglrji‘éc;b 10 Etﬁigazgstabelas e/ou de 8 até 12 campos
Alta 18 Demais casos
Baixa 3 Até 2 tabelas e/ou até 8 campos utilizados.
592 Altera(;é_o de job Média Por_Job 5 Etﬁigazgstabelas e/ou de 8 até 12 campos
Guide Guide
Alta 9 Demais casos
Baixa 8 Até 4 steps na Especificagado Funcional
SAS 5.9.3 Construgéo do job DI Média Por Job DI 16 Entre 5 e 8 steps na Especificagdo Funcional
Alta 24 Demais casos
Baixa 4 Até 4 steps na Especificagédo Funcional
5.9.4 Alteracdo de job DI Média Por Job DI Entre 5 e 8 steps na Especificagdo Funcional
Alta 12 Demais casos
595 Espe}cifi(_:agéo N/A Pgssos no 03 Cada step no job (_Join, Extract, Splitter, etc) no
Técnica job DI ' SAS Data Integration.
596 Consttu.géo de Baixa Por Yisg‘o 6 Até 2 tabelas ou até 5 atributos
Relatorios VA Alta (Grafico) 8 3 ou mais tabelas ou 6 ou mais atributos
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5.10 Atividade: Plataforma Distribuida

Plataforma

Tarefa

Descricdo/Objeto

Complexidade

Unidade de
medida

USTIBB

Descri¢cédo da complexidade

5.10.1

Criacéo de tela

HTML ou XHTML ou

JSP ou XML ou VTL

ou XSL ou Swing ou
AWT ou XUI

Baixa

Média

Por arquivo

Quantidade de até 20 dos itens de
complexidade abaixo:

- Aplicacéo de estilo (considerar evento Unico);
- Aplicacéo de internacionalizagdo (considerar
evento Unico);

- Variaveis tratadas (por variavel);

- Campos editaveis ou atualizaveis
automaticamente via JavaScript ou Integracao
(por campo);

- Aplicacdes de eventos por elemento na
pagina (por evento em cada elemento) (Ex:
JavaScript para validagdes, formatacdes,
conversores, carregamento de dados ou
acionamento de eventos nativos);

- Tabelas/listas (por tabela/lista - Conta-se
apenas os eventos relacionados a quantidade
de colunas, quando houver; e no caso de
listas apenas um evento por lista);

- Chamadas externas a tela (por chamada)
(Ex: Links, botbes, etc.).

- Utilizac¢éo de recursos nativos (EX.:
acionamento de camera, localizagéo via GPS,
calendario, acionamento gravador de voz,
etc.);

16

Quantidade de 21 até 50 dos itens de
complexidade abaixo:

- Aplicacéo de estilo (considerar evento Unico);
- Aplicacéo de internacionalizagcéo (considerar
evento Unico);

- Variaveis tratadas (por variavel);

- Campos editaveis ou atualizaveis
automaticamente via JavaScript ou Integracao
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Plataforma

Tarefa

Descricdo/Objeto

Complexidade

Unidade de
medida

USTIBB

Descri¢cédo da complexidade

Alta

(por campo);

- Aplicacdes de eventos por elemento na
pagina (por evento em cada elemento) (Ex:
JavaScript para valida¢es, formatacoes,
conversores, carregamento de dados ou
acionamento de eventos nativos);

- Tabelas/listas (por tabela/lista - Conta-se
apenas os eventos relacionados a quantidade
de colunas, quando houver; e no caso de
listas apenas um evento por lista);

- Chamadas externas a tela (por chamada)
(Ex: Links, botdes, etc.).

- Utilizacéo de recursos nativos (Ex.:
acionamento de camera, localizagdo via GPS,
calendario, acionamento gravador de voz,
etc.);

ou
a presenca de tabelasl/listas
multidimensionais.

24

Quantidade acima de 50 dos itens de
complexidade abaixo:

- Aplicacéo de estilo (considerar evento Gnico);
- Aplicacéo de internacionalizacdo (considerar
evento Unico);

- Variaveis tratadas (por variavel);

- Campos editaveis ou atualizaveis
automaticamente via JavaScript ou Integracao
(por campo);

- Aplicacdes de eventos por elemento na
pagina (por evento em cada elemento) (Ex:
JavaScript para validac¢des, formatacoes,
conversores, carregamento de dados ou
acionamento de eventos nativos);

- Tabelas/listas (por tabela/lista - Conta-se
apenas os eventos relacionados a quantidade

51



Plataforma

Tarefa

Descricdo/Objeto

Complexidade

Unidade de
medida

USTIBB

Descri¢cédo da complexidade

de colunas, quando houver; e no caso de
listas apenas um evento por lista);

- Chamadas externas a tela (por chamada)
(Ex: Links, botdes, etc.).

- Utilizag&o de recursos nativos (EX.:
acionamento de camera, localizag&o via GPS,
calendario, acionamento gravador de voz,
etc.);

5.10.2

Alteracdo de tela

HTML ou XHTML ou

JSP ou XML ou VTL

ou XSL ou Swing ou
AWT ou XUI

Baixa

Média

Por arquivo

Quantidade de até 20 dos itens de
complexidade abaixo:

- Aplicacéo de estilo (considerar evento Unico);
- Aplicacéo de internacionalizagéo (considerar
evento Unico);

- Variaveis tratadas (por variavel);

- Campos editaveis ou atualizaveis
automaticamente via JavaScript ou Integracao
(por campo);

- Aplicacdes de eventos por elemento na
pagina (por evento em cada elemento) (Ex:
JavaScript para valida¢des, formatacoes,
conversores, carregamento de dados ou
acionamento de eventos nativos);

- Tabelas/listas (por tabela/lista - Conta-se
apenas os eventos relacionados a quantidade
de colunas, quando houver; e no caso de
listas apenas um evento por lista);

- Chamadas externas a tela (por chamada)
(Ex: Links, botbes, etc.).

- Utilizacéo de recursos nativos (EX.:
acionamento de camera, localizagéo via GPS,
calendario, acionamento gravador de voz,
etc.);

Quantidade de 21 até 50 dos itens de
complexidade abaixo:

- Aplicacao de estilo (considerar evento nico);
- Aplicacéo de internacionalizac&o (considerar
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Plataforma

Tarefa

Descricdo/Objeto

Complexidade

Unidade de
medida

USTIBB

Descri¢cédo da complexidade

Alta

evento Unico);

- Variaveis tratadas (por variavel);

- Campos editaveis ou atualizaveis
automaticamente via JavaScript ou Integracéo
(por campo);

- Aplicagdes de eventos por elemento na
pagina (por evento em cada elemento) (Ex:
JavaScript para valida¢des, formatacoes,
conversores, carregamento de dados ou
acionamento de eventos nativos);

- Tabelas/listas (por tabela/lista - Conta-se
apenas os eventos relacionados a quantidade
de colunas, quando houver; e no caso de
listas apenas um evento por lista);

- Chamadas externas a tela (por chamada)
(Ex: Links, botbes, etc.).

- Utilizagéo de recursos nativos (EX.:
acionamento de camera, localizagéo via GPS,
calendario, acionamento gravador de voz,
etc.);

ou
a presenca de tabelas/listas
multidimensionais.

12

Quantidade acima de 50 dos itens de
complexidade abaixo:

- Aplicacéo de estilo (considerar evento Unico);
- Aplicacéo de internacionalizagdo (considerar
evento Unico);

- Variaveis tratadas (por variavel);

- Campos editaveis ou atualizaveis
automaticamente via JavaScript ou Integracao
(por campo);

- AplicacBes de eventos por elemento na
pagina (por evento em cada elemento) (Ex:
JavaScript para validacdes, formatacgdes,
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Unidade de

Plataforma Tarefa Descricdo/Objeto Complexidade medida USTIBB Descri¢cdo da complexidade
conversores, carregamento de dados ou
acionamento de eventos nativos);

- Tabelas/listas (por tabela/lista - Conta-se
apenas os eventos relacionados a quantidade
de colunas, quando houver; e no caso de
listas apenas um evento por lista);
- Chamadas externas a tela (por chamada)
(Ex: Links, botbes, etc.).
- Utilizag&o de recursos nativos (EX.:
acionamento de camera, localizagdo via GPS,
calendario, acionamento gravador de voz,
etc.);
Baixa 8 Até 30 diretivas/blocos implementados.
5.10.3 Criacdo CSS ou SCSS Média Por arquivo 16 De 31 até 60 diretivas/blocos implementados.
Alta 24 Acima de 60 diretivas/blocos implementados.
. Até 30 diretivas/blocos implementados.
Baixa 4
Alteracdo CSS ou 4 ireti i
510.4 %CSS Média Por arquivo 8 De 31 até 60 diretivas/blocos implementados.
Alta 12 Acima de 60 diretivas/blocos implementados.
Baixa 4 Até 10 funcBes implementadas.
5.10.5 Criacao JavaScript Média Por arquivo 8 De 11 Até 20 funcdes implementadas.
Alta 12 Acima de 20 fun¢Bes implementadas.
3 . Baixa 2 Até 10 funcdes implementadas.
5.10.6 Alteracao JavaScript Média Por arquivo 4 De 11 até 20 funcdes implementadas.
Alta 6 Acima de 20 fun¢Bes implementadas.
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Plataforma

Tarefa

Descricdo/Objeto

Complexidade

Unidade de
medida

USTIBB

Descri¢cédo da complexidade

5.10.7

Criacéo de arquivo
chave/valor ou tipo xml

Baixa

Média

Alta

Por arquivo

Até 100 pares de chaves/valores ou por tag de
xml.

De 101 até 300 pares de chaves/valores ou
por tag de xml.

Acima de 300 pares de chaves/valores ou por
tag de xml.

5.10.8

Alteracdo de arquivo
chave/valor ou tipo xml

Baixa

Média

Alta

Por arquivo

Até 100 pares de chaves/valores ou por tag de
xml.

De 101 até 300 pares de chaves/valores ou
por tag de xml.

Acima de 300 pares de chaves/valores ou por
tag de xml.

5.10.9

Criacéo de objetos de
Integracdo e Negdcio
(Java, C, C#, C++,
.Net)

Muito Baixa

Por arquivo

Objeto destinado ao transito de dados,
podendo conter aplicacdes de formatacfes e
valida¢cBes sobre os dados encapsulados.
(Exemplo: VO - Value Object, DTO — Data
Transfer Object).

Baixa

Por arquivo

Quantidade de até 15 dos itens de
complexidade abaixo:

- Grupos de até 5 variaveis de entrada/saida
para validacdo (por grupo de variaveis);

- Regras de negdcio a serem aplicadas (por
regra de negocio);

- Chamadas externas ao objeto (IIB, GTR,
WS, BD, JMS, Socket, HTTP Client, LDAP,
Tibco Rendezvous, Apache Kafka) (por
chamada);

- Tratamento de arquivos (por arquivo);

- Instrugbes SQL (DML - Data Manipulation
Language) ou chamadas de Frameworks ou
APIs que abstraem estas instrugdes, tais como
JPA, Hibernate, etc.(por instrucdo ou
chamada);

55



Plataforma

Tarefa

Descricdo/Objeto

Complexidade

Unidade de
medida

USTIBB

Descri¢cédo da complexidade

- Codificac8es de threads (por thread).

- Criacdo e configuracdo de médulos de
autenticacdo para gerenciadores de acesso
(por modulo)

Média

Por arquivo

12

Quantidade de 16 até 30 dos itens de
complexidade elencados abaixo:

- Grupos de até 5 varidveis de entrada/saida
para validacdo (por grupo de variaveis);

- Regras de negdcio a serem aplicadas (por
regra de negocio);

- Chamadas externas ao objeto (IIB, GTR,
WS, BD, JMS, Socket, HTTP Client, LDAP,
Tibco Rendezvous, Apache Kafka) (por
chamada);

- Tratamento de arquivos (por arquivo);

- Instru¢Bes SQL (DML - Data Manipulation
Language) ou chamadas de Frameworks ou
APIs que abstraem estas instrugfes, tais como
JPA, Hibernate, etc.(por instru¢éo ou
chamada);

- CodificagBes de threads (por thread).

- Criacéo e configuracdo de médulos de
autenticacéo para gerenciadores de acesso
(por madulo)

Alta

Por arquivo

20

Quantidade acima de 30 a 50 dos itens de
complexidade elencados abaixo:

- Grupos de até 5 variaveis de entrada/saida
para validagao (por grupo de variaveis);

- Regras de negdcio a serem aplicadas (por
regra de negocio);

- Chamadas externas ao objeto (IIB, GTR,
WS, BD, JMS, Socket, HTTP Client, LDAP,
Tibco Rendezvous, Apache Kafka) (por
chamada);

- Tratamento de arquivos (por arquivo);

- Instrucbes SQL (DML - Data Manipulation
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Plataforma

Tarefa

Descricdo/Objeto

Complexidade

Unidade de
medida

USTIBB

Descri¢cédo da complexidade

Language) ou chamadas de Frameworks ou
APIs que abstraem estas instrucdes, tais como
JPA, Hibernate, etc.(por instrucdo ou
chamada);

- Codifica¢des de threads (por thread).

- Criacdo e configuracdo de médulos de
autenticacdo para gerenciadores de acesso
(por mddulo)

Muito Alta

Por arquivo

40

Quantidade acima de 50 dos itens de
complexidade elencados abaixo:

- Grupos de até 5 variaveis de entrada/saida
para validacao (por grupo de variaveis);

- Regras de negdcio a serem aplicadas (por
regra de negocio);

- Chamadas externas ao objeto (IIB, GTR,
WS, BD, JMS, Socket, HTTP Client, LDAP,
Tibco Rendezvous, Apache Kafka) (por
chamada);

- Tratamento de arquivos (por arquivo);

- Instru¢Bes SQL (DML - Data Manipulation
Language) ou chamadas de Frameworks ou
APIs que abstraem estas instru¢des, tais como
JPA, Hibernate, etc.(por instru¢do ou
chamada);

- Codifica¢bes de threads (por thread).

- Criacéo e configuracdo de médulos de
autenticacéo para gerenciadores de acesso
(por médulo).

5.10.10

Alteracéo de Objetos
de Integracédo e
Negdcio (Java, C, C#,
C++, .Net)

Muito Baixa

Por arquivo

0,50

Objeto destinado ao transito de dados,
podendo conter aplicacdes de formatacfes e
validacBes sobre os dados encapsulados.
(Exemplo: VO — Value Object, DTO — Data
Transfer Objec).

Alteracéo de Objetos

Baixa

Por arquivo

Quantidade de até 15 dos itens de

57



Plataforma

Tarefa

Descricdo/Objeto

Complexidade

Unidade de
medida

USTIBB

Descri¢cédo da complexidade

de Integracédo e
Negdcio (Java, C, C#,
C++, .Net)

complexidade abaixo:

- Grupos de até 5 variaveis de entrada/saida
para validacdo (por grupo de variaveis);

- Regras de negécio a serem aplicadas (por
regra de negocio);

- Chamadas externas ao objeto (IIB, GTR,
WS, BD, JMS, Socket, HTTP Client, LDAP,
Tibco Rendezvous, Apache Kafka) (por
chamada);

- Tratamento de arquivos (por arquivo);

- Instrugbes SQL (DML - Data Manipulation
Language) ou chamadas de Frameworks ou
APIs que abstraem estas instru¢des, tais como
JPA, Hibernate, etc.(por instru¢do ou
chamada);

- CodificagBes de threads (por thread).

- Criacdo e configuracdo de médulos de
autenticacdo para gerenciadores de acesso
(por médulo)

Alteracé@o de Objetos
de Integracédo e
Negdcio (Java, C, C#,
C++, .Net)

Média

Por arquivo

Quantidade de 16 até 30 dos itens de
complexidade elencados abaixo:

- Grupos de até 5 variaveis de entrada/saida
para validacao (por grupo de variaveis);

- Regras de negdcio a serem aplicadas (por
regra de negocio);

- Chamadas externas ao objeto (1B, GTR,
WS, BD, JMS, Socket, HTTP Client, LDAP,
Tibco Rendezvous, Apache Kafka) (por
chamada);

- Tratamento de arquivos (por arquivo);

- Instru¢Bes SQL (DML - Data Manipulation
Language) ou chamadas de Frameworks ou
APIs que abstraem estas instru¢des, tais como
JPA, Hibernate, etc.(por instrucdo ou
chamada);

- Codificacbes de threads (por thread).
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Plataforma

Tarefa

Descricdo/Objeto

Complexidade

Unidade de
medida

USTIBB

Descri¢cédo da complexidade

- Criacdo e configuracdo de médulos de
autenticacdo para gerenciadores de acesso
(por modulo)

Alteracé@o de Objetos
de Integracédo e
Negdcio (Java, C, C#,
C++, .Net)

Alta

Por arquivo

10

Quantidade acima de 30 a 50 dos itens de
complexidade elencados abaixo:

- Grupos de até 5 variaveis de entrada/saida
para validacdo (por grupo de variaveis);

- Regras de negdcio a serem aplicadas (por
regra de negocio);

- Chamadas externas ao objeto (IIB, GTR,
WS, BD, JMS, Socket, HTTP Client, LDAP,
Tibco Rendezvous, Apache Kafka) (por
chamada);

- Tratamento de arquivos (por arquivo);

- Instrugbes SQL (DML - Data Manipulation
Language) ou chamadas de Frameworks ou
APIs que abstraem estas instrugfes, tais como
JPA, Hibernate, etc.(por instru¢éo ou
chamada);

- CodificagBes de threads (por thread).

- Criacdo e configuracdo de médulos de
autenticacéo para gerenciadores de acesso
(por madulo)

Alteracéo de Objetos
de Integracédo e
Negdcio (Java, C, C#,
C++, .Net)

Muito Alta

Por arquivo

20

Quantidade acima de 50 dos itens de
complexidade elencados abaixo:

- Grupos de até 5 variaveis de entrada/saida
para validagao (por grupo de variaveis);

- Regras de negécio a serem aplicadas (por
regra de negocio);

- Chamadas externas ao objeto (IIB, GTR,
WS, BD, JMS, Socket, HTTP Client, LDAP,
Tibco Rendezvous, Apache Kafka) (por
chamada);

- Tratamento de arquivos (por arquivo);

- InstrugBes SQL (DML - Data Manipulation
Language) ou chamadas de Frameworks ou
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Plataforma

Tarefa

Descricdo/Objeto

Complexidade

Unidade de
medida

USTIBB

Descri¢cédo da complexidade

APIs que abstraem estas instrucées, tais como
JPA, Hibernate, etc.(por instrucdo ou
chamada);

- Codificagdes de threads (por thread).

- Criacdo e configuracdo de médulos de
autenticacdo para gerenciadores de acesso
(por mddulo)

5.10.11

Alteracéo de pacote
de Objetos de
Integracdo e Negdcio
(Java, C, C#, C++,
.Net)

N/A

Por pacote
de até 5
arquivos

Ficara a critério, do demandante, decidir qual
a forma de orgcamento, por pacote ou unitario,
em caso de alteracdes repetitivas em objetos.

5.10.12

Criacdo de objeto de
teste automatizado
(ndo considerar o teste
unitério previsto no
PDSTI)

Baixa

Média

Alta

Por arquivo

Quantidade de até 30 itens de complexidade
abaixo:

- Cenarios de teste (por cenario);

- Grupo de até 5 variaveis (por grupo de
variavel);

- Configuracdes a fontes de dados externos
(por configuracéo)

12

Quantidade de 31 até 60 itens de
complexidade elencados abaixo:

- Cenarios de teste (por cenario);

- Grupo de até 5 variaveis (por grupo de
variavel);

- Configuracdes a fontes de dados externos
(por configuracéo)

20

Quantidade acima de 60 itens de
complexidade elencados abaixo:

- Cenarios de teste (por cenario);

- Grupo de até 5 variaveis (por grupo de
variavel);

- Configuracdes a fontes de dados externos
(por configuracéo)
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5.11 Atividade: BMC AR SYSTEM

Unidade de

Plataforma Tarefa Descricdo/Objeto Complexidade medida USTIBB Descricdo da complexidade
Baixa 1 Formulario com até 20 campos
5.11.1 Formulario Média Por objeto 3 Formulario de 21 a 50 campos
Alta 5 Formulario com mais de 50 campos
Baixa 4 Até 10 campos por operagéo
5.11.2 Web Services Por operacéo
Alta 8 Superior a 10 campos por operacdes
Baixa/x86 G 50 de relatori BIRT (Busi
5.11.3 Relat6rio BIRT N/A Por Relatério 10 eracao de retatorios no (Business
Intelligence and Reporting Tools)
Baixa Por objeto 5 Quantidade de variaveis de flashboard até 3
5.11.4 Flashboards - - :
Alta Por objeto 10 g;antldade de variaveis de flashboard superior
Baixa Por objeto 4 Até 5 campos por notificagao
5.11.5 Notificac&o
Alta Por objeto 8 Superior a 5 campos por notificacdo
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Unidade de

Plataforma Tarefa Descrigdo/Objeto Complexidade medida USTIBB Descri¢éo da complexidade
. Filtros/Activelinks/Escalations com até de 4
Baixa 2 ~
acoes
5.11.6 Workflow Média Por objeto 5 Filtros/Activelinks/Escalations de 5 a 12 a¢fes
Filtros/Activelinks/Escalations com mais de 12
Alta 10

aclOes
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5.12 Atividade: Portal Server

Plataforma Tarefa Descri¢do/Objeto Complexidade Ur::]c;%cilgade USTIBB Descri¢céo da complexidade
Desenvolvimento de Baixa 9 Paginas estaticas
5121 pagina Web com Alta Por pagina 14 Paginas Dinamicas Ou Com Customizagéo Do
publicacdo em WCM WCM Através De Plugins
Alteracdo de pagina Baixa 4 Péaginas Estaticas
Web com publicagéo - L A o
5.12.2 om WCM Alta Por pagina 6 Péaginas Dinamicas Ou Com Customizag&o Do
WCM Através De Plugins
Baixa 5 interface de publicagdo utilizando elementos
Desenvolvimento de nativos do wem —
5123 Interface de Média Por Interface 7 Inte_rface de Publicacdo utilizando elementos
T Publicacdo com WCM nativos do WCM e fluxos de trabalho
¢ Alta 9 Interface de Publicac¢&o utilizando campos
personalizados e APl do WCM
Portal Baixa 5 Interface de Publicag&o utilizando elementos
Server ~ nativos do WCM
Alteracdo de Interface r icacho Ul I
5.12.4 de Publicagcdo com Média Por Interface 3 Intgr ace de Publicagdo utilizando elementos
A WCM nativos do WCM e fluxos de trabalho
Alta 6 Interface de Publicacéo utilizando campos
personalizados e APl do WCM
Desenvolvimento de L . o -
plugin de Média 11 Plugin de renderizagéo, condicdo
5.12.5 customizagdo do Por Plugin . .
WCI\(/I; Alta g 14 Plugin de customizacéo de fluxo de trabalho
utilizando a API WCM
(?Itera(:‘ao ,de pJUQ('jn Média 4 Plugin de renderizagéo, condicdo
5.12.6 € customizagao do Por Plugin : —
WCM Alta 6 Plugin de customizacéo de fluxo de trabalho

utilizando a API WCM
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Unidade de

Plataforma Tarefa Descricdo/Objeto Complexidade medida USTIBB Descricdo da complexidade
Des’e.nvol\\//\;mt;anto de Baixa 9 Péaginas estaticas
5.12.7 pagina Yeb para Por Pagina . —
tema de Portal Alta 14 P&ginas dindmicas ou com customizacéo do
Portal através da API de Portal
A\\/I\t/ers\gao de pag(ljna Baixa 4 Paginas estaticas
512.8 eb para tema de Por Pagina R — —
Portal Alta 6 Paginas dindmicas ou com customizacéo do
Portal através da API de Portal
. , Views estaticas (Especificacdo JSR 168, JSR
120 Des_envc(;jlwrgersltotde Baixa ot View 9 286 e JSR 356)
A2, o]
view de Fortie Alta 14 Péaginas dinamicas (Especificagdo JSR 168,
JSR 286 e JSR 356)
. . Views estéaticas (Especificacdo JSR 168, JSR
Alteracdo de view de Baixa 4 28|36We JSR ZI’>56) (Fspecticas
5.12.10 Portlet Por View — — ———
Alta 6 P&ginas dindmicas (Especificacdo JSR 168,

JSR 286 e JSR 356)
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5.13 Atividade: Automacao Bancéaria e Terminais

Plataforma | Tarefa Descri¢do/Objeto Complexidade Ur::]c;%?gade Componente USTIBB Descri¢do da complexidade
N/A Classe 3 -
Framework — Criacao de N/A _ Método 15 ]
513.1 Classes e Funcionalidades de Por Conjunto '
T Transacoes N/A dos Objetos Parametro 0,5 i}
Automacio N/A Retorno 0,2 -
Bancéria e
Terminais N/A Classe 1 -
B ~ Método
Framework Alter{:u;ao de N/A Por Conjunto 0,5 -
5.13.2 Classes e Funcionalidades de dos Obiet Paramet
Transacoes N/A 0s Objetos arametro 0.2 3
N/A Retorno 0,1 )
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Unidade de

Plataforma Tarefa Descricdo/Objeto Complexidade medida USTIBB Descricdo da complexidade
Baixa 10,0 Dispositivo de Controle/Status ou de Saida.
Dispositivo (Hardware) — Média Por Fungéo 30,0 Dispositivo de Captura ou de Cartdes - Trilhas.
5.13.3 Criacéo de Funcionalidades . : ™ o -
Alta ou Método 70.0 Dispositivo de Seguranca, de Comunicacdo Moével
' ou de SmartCard.
Muito Alta 1200 Dispositivo de Mecénica Fina.
Baixa 40 Médulos RPR/PRT Impressora, STU Acessibilidade,
' FLK Flicker, HRD Configuracéo ou Touch Screen.
Média 12.0 Médulos BCR Cadigo Barras, DPC Camera, PIN
Dispositivo (Hardware) — ' Teclado PIN ou CRW Trilhas.
5134 Alterapéo de Funcionalidades Por Funcgéo Médulos AIO Sensores, EPP/EP2 Teclado
. T & Alta ou Método 24,0 Criptografico, BIO Identificagdo Biométrica,
Automacao CCR/NFC Comunicacéo Mével ou SMC SmartCard.
Banca}rla.e Médulos BDU Dispensador Cédulas, CDR
Terminais Muito Alta 48,0 Reciclador Cédulas, EDU Depositario Envelopes ou
FPU Impressédo Cheques.
Baixa 90 Mddulo de Monitoracéo Cli ou Outros de baixa
Médulo Auxiliar — Criacdo de x compIeX|dade. — - p-
5.13.5 Funcionalidades Média Por Funcao 18.0 Modulo de Contabilidade ou de Monitorac&o Srv.
e ou Método '
Alta 36.0 Médulo de Comunicagéo, de Atualizacdo ou de
' Gerenciamento.
Baixa 40 Médulo de Monitoracéo Cli ou Outros de baixa
Modulo Auxiliar — Alteragéo de x co'mpIeX|dade. - . =
513.6 Funcionalidades Média POV&‘{PQ{?O 6.0 Médulo de Contabilidade ou de Monitorag&o Srv.
ou Método ’
Alta 10.0 Médulo de Comunicacgéo, de Atualizacao ou de

Gerenciamento.
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5.14 Atividade: Formulérios de Impresséao

Plataforma Tarefa Descricéo/Objeto Complexidade Ur::}i%?gade USTIBB Descri¢céo da complexidade
Criacéo de . Texto simples com até 05 variaveis/campos,
- Baixa 6 < P
formulario preenchendo até uma pagina;
(utilizando IDE . )
514.1 grafica, VTL ou Média Por, _ 10 De 06 a _15 Yarlavels/campos e/ou textos com mais de
. formulério uma pagina,
pagina web com
HTML/JavaScript) Alta 20 Mais de 15 variaveis/campos diferentes;
Alteracéao ou Baixa 3 Texto simples com até 05 variaveis/campos a serem
Reaproveltam.ento alterados, preenchendo até uma pagina;
de formulario —
5 (utilizando IDE Média Por 5 De 06 a 15 variaveis/campos a serem alt(?ra}dos ou
5.14. grafica, VTL ou formulario incluidos e/ou textos com mais de uma pagina;
Formularios pagina web com Mais de 15 variaveis/campos diferentes a serem
de HTML/JavaScript) Alta 10 alterados e/ou necessidade de alteragéo da légica do
Impress&o formulario;
5.14.3 Criagao de imagens N/A Por imagem 2 Criagdo de chancelas, logos, fundo chapado, etc;
. Texto simples com até 05 variaveis/campos,
Baixa 16 < P
_ preenchendo até uma pagina;
Criacéo de —
£ 144 formulario (exclusivo Média Por 30 De 06 a 15 variaveis/campos a serem altgra_ldo.s ou
s para a tecnologia formulario incluidos e/ou textos com mais de uma pagina,
iText) Mais de 15 variaveis/campos diferentes a serem
Alta 60 alterados e/ou necessidade de alteracédo da l6gica do
formulario;
Alteracdo de . Por Texto simples com até 05 variaveis/campos,
5.14.5 L . Baixa - 8 2 P
formulario (exclusivo formulario preenchendo até uma pagina;
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formulario;

Plataforma Tarefa Descricdo/Objeto Complexidade Ur::}i%?gade USTIBB Descricdo da complexidade
para a tecnologia Média 15 De 06 a 15 variaveis/campos a serem alterados ou
iText) incluidos e/ou textos com mais de uma pagina;
Mais de 15 variaveis/campos diferentes a serem
Alta 30 alterados e/ou necessidade de alteracéo da légica do

Observacées

IDE - Integrated Development Environment (Ambiente de Desenvolvimento Integrado);
iText — APl Java utilizada para suprir funcionalidades ndo suportadas pelas IDE gréficas disponiveis atualmente;

Reaproveitamento — Criagdo de novo formulario a partir de um j& existente como modelo;

VTL - Velocity Templates Language;
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5.15 Atividade: Software de Infraestrutura

Unidade

Plataforma Tarefa Descricéo/Objeto Complexidade de medida USTIBB Descricéo da complexidade
Criacdo 'de scripts Shell em Baixa 4 Até 10 funcdes implementadas.
JavaScript, Shell, PowerShell,

5151 | PowerCliou linguagem de construcéo Média Por script 8 De 11 Até 20 funcdes implementadas.
de scripts equivalente, utilizado para
automagéo de construgao de Alta 12 Acima de 20 funcdes implementadas.
infraestrutura de TI
Alteracao de scripts Shell em Baixa 2 Até 10 funcdes implementadas.
JavaScript, Shell, PowerShell,
5152 | PowerCliou linguagem de construcao Média Por script 4 De 11 Até 20 fungdes implementadas.
de scripts equivalente, utilizado para
automagéo de construgéo de Alta 6 Acima de 20 funcdes implementadas.
infraestrutura de TI
_ ] Baixa 4 Até 20 variaveis tratadas.
Criacdo de modulo em Python
5.15.3 utilizado para automacéo de Média Por arquivo 9 De 21 até 50 variaveis tratadas.
construgéo de infraestrutura de Tl ) o
- Alta 14 Acima de 50 variaveis tratadas.
. i Baixa 2 Até 20 variaveis tratadas.
Alteracdo de mddulo em Python
5.15.4 utilizado para automacéo de Média Por arquivo 4 De 21 até 50 variaveis tratadas.
construgéo de infraestrutura de Tl ) —
Alta 7 Acima de 50 variaveis tratadas.
) - Baixa 4 Até 20 variaveis tratadas.
Criagdo de modulo em Java utilizado
5.15.5 para automagéo de construc¢do de Média Por arquivo 8 De 21 até 50 variaveis tratadas.
infraestrutura de Tl . L
Alta 12 Acima de 50 variaveis tratadas.
i N Baixa 2 Até 20 variaveis tratadas.
Alterac@o de madulo em Java utilizado
5.15.6 para automacao de construgéo de Média Por arquivo 4 De 21 até 50 variaveis tratadas.
infraestrutura de TI ) —
Alta 6 Acima de 50 variaveis tratadas.
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5.16 Atividade: Mobile

Plataforma | Tarefa Descricédo/Objeto | Complexidade Ur::]c:e%?gade USTIBB Descri¢céo da complexidade
Ocorréncia de até 3 pontos de complexidade elencados abaixo:
Itens de 1 ponto:
- Uso de até 8 componentes de interface que ndo exijam
datasource(Ex.: campo de texto, switch, label, botéo etc...);
- Uso de até 5 alertas na tela(Ex.: dialog, alertview, actionsheet);
- Uso de até 5 eventos de reconhecimento de gestos simples (Ex.:
toque simples ou duplo, long press);
- Uso de até 1 evento de reconhecimento de gestos complexos
(Ex.: pinca, drag, swipe);
- Criacdo de layout responsivo (landscape e portrait);
- Tela customizada com arquivos de layout especifica para tablet;
- Utilizacdo de layout com paginacao;
Desenvolvimento - Aplicacdo de internacionalizagéo (evento Unico);
de Interface - Uso de gerenciadores de navegacédo (Ex.: navigationController);
Mobile (elaborac&o gréfica - Tratamento de eventos por campo de tela (Ex.: listeners de
(Aplicagbes | ©16.1 | 1 W00 o partir de Baixa Por tela 6 componentes de tela, campo de texto, seletor de data, switch entre
Nativas) especificaqéo outros, para validacdes e execugdes de scripts) = 1 ponto por
técnica) tratamento de evento;

- Utilizacdo de componentes de interface que exijam um
datasource (EXx.: listas verticais e horizontais, combobox) = 1 ponto
por componente;

Itens de 2 pontos:

- Uso de mais de 8 componentes de interface que ndo exijam
datasource (Ex.: campo de texto, switch, label, botéo etc...);

- Uso de mais de 5 alertas na tela (Ex.: dialog, alertview,
actionsheet);

- Uso de mais de 5 eventos de reconhecimento de gestos simples
(Ex.: toque simples ou duplo, long press);

- Uso de mais de 1 evento de reconhecimento de gestos
complexos (Ex.: pinca, drag, swipe);
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Unidade de

Plataforma | Tarefa Descricédo/Objeto | Complexidade medida USTIBB Descri¢céo da complexidade
Ocorréncia de uma das funcionalidades abaixo:
- Captura de codigo de barras ou QRCode
Ou
Ocorréncia de 4 a 8 pontos de complexidade elencados abaixo:
Itens de 1 ponto:
- Uso de até 8 componentes de interface que ndo exijam
datasource (Ex.: campo de texto, switch, label, botéo etc);
- Uso de até 5 alertas na tela (Ex.: dialog, alertview, actionsheet);
- Uso de até 5 eventos de reconhecimento de gestos simples (Ex.:
toque simples ou duplo, longpress);
- Uso de até 1 evento de reconhecimento de gestos complexos
Desenvolvimento (Ex.: pinca, drag, swipe);
de Interface - Criacdo de layout responsivo (landscape e portrait);
Mobile (elaboragdo grafica - Tela customizada com arquivos de layout especifica para tablet;
(Aplicagbes de tela, a partir de Média Por tela 12 - Utilizacéo de layout com paginacéo;
Nativas) especificacdo - Aplicacéo de internacionalizagdo (evento Unico);
técnica) - Uso de gerenciadores de navegacéo (Ex.: navigationController);

- Tratamento de eventos por campo de tela (Ex.: listeners de
componentes de tela, campo de texto, seletor de data, switch entre
outros, para validacdes e execuc¢des de scripts) = 1 ponto por
tratamento de evento;

- Utilizacdo de componentes de interface que exijam um
datasource (Ex.: listas verticais e horizontais, combobox) = 1 ponto
por componente;

Itens de 2 pontos:

- Uso de mais de 8 componentes de interface que ndo exijam
datasource (Ex.: campo de texto, switch, label, bot&o etc);

- Uso de mais de 5 alertas na tela (Ex.: dialog, alertview,
actionsheet);

- Uso de mais de 5 eventos de reconhecimento de gestos simples
(Ex.: toque simples ou duplo, longpress);
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Unidade de

Plataforma | Tarefa Descricédo/Objeto | Complexidade medida USTIBB Descri¢céo da complexidade
- Uso de mais de 1 evento de reconhecimento de gestos
complexos (Ex.: pinca, drag, swipe);
Ocorréncia de uma das funcionalidades abaixo:
- Streaming video;
- Customizacao de camera;
- Uso de gerenciadores de layout complexos (Ex.: layout de divisédo
de tela/SplitLayout)
Ou
Acima de 8 pontos de complexidade elencados abaixo:
Itens de 1 ponto:
- Uso de até 8 componentes de interface que ndo exijam
datasource (Ex.: campo de texto, switch, label, botéo etc);
_ - Uso de até 5 alertas na tela (Ex.: dialog, alertview, actionsheet);
Desenvolvimento - Uso de até 5 eventos de reconhecimento de gestos simples (Ex.:
Mobile de Interface toque simples ou duplo, long press);
OO (elaboracéo gréfica - Uso de até 1 evento de reconhecimento de gestos complexos
(Aplicacbes de tela, a partir de Alta Por tela 24 Ex - Di d Sy
Nativas) » & parti ( x.: pinca, drag, swipe); _ _
esng|f!cagao - Criacéo de layout responsivo (landscape e portrait);
técnica) - Tela customizada com arquivos de layout especifica para tablet;

- Utilizacdo de layout com paginacao;

- Aplicacdo de internacionalizagéo (evento Unico);

- Uso de gerenciadores de navegacdo (Ex.: navigationController);

- Tratamento de eventos por campo de tela (Ex.: listeners de
componentes de tela, campo de texto, seletor de data, switch entre
outros, para validacdes e execuc¢des de scripts) = 1 ponto por
tratamento de evento;

- Utilizacdo de componentes de interface que exijam um
datasource (Ex.: listas verticais e horizontais, combobox) = 1 ponto
por componente;

Itens de 2 pontos:
- Uso de mais de 8 componentes de interface que ndo exijam
datasource (Ex.: campo de texto, switch, label, botéo etc);
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Plataforma

Tarefa

Descricéo/Objeto

Complexidade

Unidade de
medida

USTIBB

Descri¢céo da complexidade

- Uso de mais de 5 alertas na tela (Ex.: dialog, alertview,
actionsheet);

- Uso de mais de 5 eventos de reconhecimento de gestos simples
(Ex.: toque simples ou duplo, long press);

- Uso de mais de 1 evento de reconhecimento de gestos
complexos (Ex.: pinca, drag, swipe);

Mobile
(Aplicagbes
Nativas)

5.16.2

Alteracéo de
Interface
(elaboracéo gréfica
de tela, a partir de
especificacédo
técnica incluindo-se
0s componentes de
interface

Baixa

Por tela

Ocorréncia de até 3 pontos de complexidade elencados abaixo:

Itens de 1 ponto:

- Uso de até 8 componentes de interface que ndo exijam
datasource(Ex.: campo de texto, switch, label, botéo etc...);

- Uso de até 5 alertas na tela (Ex.: dialog, alertview, actionsheet);

- Uso de até 5 eventos de reconhecimento de gestos simples (Ex.:
toque simples ou duplo, long press);

- Uso de até 1 evento de reconhecimento de gestos complexos
(Ex.: pinga, drag, swipe);

- Criacdo de layout responsivo (landscape e portrait);

- Tela customizada com arquivos de layout especifica para tablet;

- Utilizacéo de layout com paginacéo;

- Aplicacéo de internacionalizagdo (evento Unico);

- Uso de gerenciadores de navegacéo (Ex.: navigationController);
- Tratamento de eventos por campo de tela (Ex.: listeners de
componentes de tela, campo de texto, seletor de data, switch entre
outros, para validacdes e execuc¢des de scripts) = 1 ponto por
tratamento de evento;

- Utilizacdo de componentes de interface que exijam um
datasource (Ex.: listas verticais e horizontais, combobox) = 1 ponto
por componente;

Itens de 2 pontos:

- Uso de mais de 8 componentes de interface que ndo exijam
datasource (Ex.: campo de texto, switch, label, bot&o etc);

- Uso de mais de 5 alertas na tela (Ex.: dialog, alertview,
actionsheet);

- Uso de mais de 5 eventos de reconhecimento de gestos simples
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Plataforma

Tarefa

Descricéo/Objeto

Complexidade

Unidade de
medida

USTIBB

Descri¢céo da complexidade

Mobile
(Aplicagbes
Nativas)

(Ex.: toque simples ou duplo, longpress);

- Uso de mais de 1 evento de reconhecimento de gestos
complexos (Ex.: pinca, drag, swipe);

Alteracéo de
Interface
(elaboracéo gréfica
de tela, a partir de
especificacédo
técnica incluindo-se
0s componentes de
interface

Média

Por tela

Ocorréncia de uma das funcionalidades abaixo:
- Captura de cédigo de barras ou QRCode

Ou
Ocorréncia de 4 a 8 pontos de complexidade elencados abaixo:

Itens de 1 ponto:

- Uso de até 8 componentes de interface que ndo exijam
datasource (Ex.: campo de texto, switch, label, botéo etc);

- Uso de até 5 alertas na tela (Ex.: dialog, alertview, actionsheet);

- Uso de até 5 eventos de reconhecimento de gestos simples (Ex.:
toque simples ou duplo, longpress);

- Uso de até 1 evento de reconhecimento de gestos complexos
(Ex.: pinca, drag, swipe);

- Criacdo de layout responsivo (landscape e portrait);

- Tela customizada com arquivos de layout especifica para tablet;

- Utilizacdo de layout com paginacao;

- Aplicacéo de internacionalizagéo (evento Unico);

- Uso de gerenciadores de navegacédo (Ex.: navigationController);

- Tratamento de eventos por campo de tela (Ex.: listeners de
componentes de tela, campo de texto, seletor de data, switch entre
outros, para validacdes e execugfes de scripts) = 1 ponto por
tratamento de evento;

- Utilizacdo de componentes de interface que exijam um
datasource (Ex.: listas verticais e horizontais, combobox) = 1 ponto
por componente;

Itens de 2 pontos:
- Uso de mais de 8 componentes de interface que ndo exijam
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Plataforma

Tarefa

Descricéo/Objeto

Complexidade

Unidade de
medida

USTIBB

Descri¢céo da complexidade

Mobile
(Aplicagbes
Nativas)

datasource (Ex.: campo de texto, switch, label, bot&o etc);

- Uso de mais de 5 alertas na tela (Ex.: dialog, alertview,
actionsheet);

- Uso de mais de 5 eventos de reconhecimento de gestos simples
(Ex.: toque simples ou duplo, longpress);

- Uso de mais de 1 evento de reconhecimento de gestos
complexos (Ex.: pinca, drag, swipe);

Alteracéo de
Interface
(elaboracéo gréfica
de tela, a partir de
especificacédo
técnica incluindo-se
0s componentes de
interface

Alta

Por tela

12

Ocorréncia de uma das funcionalidades abaixo:

- Streaming video;

- Customizacéo de camera;

- Uso de gerenciadores de layout complexos (Ex.: layout de divisdo
de tela/SplitLayout)

Ou
Acima de 8 pontos de complexidade elencados abaixo:

Itens de 1 ponto:

- Uso de até 8 componentes de interface que ndo exijam
datasource(Ex.: campo de texto, switch, label, botéo etc...);

- Uso de até 5 alertas na tela (Ex.: dialog, alertview, actionsheet);

- Uso de até 5 eventos de reconhecimento de gestos simples (Ex.:
toque simples ou duplo, longpress);

- Uso de até 1 evento de reconhecimento de gestos complexos
(Ex.: pinga, drag, swipe);

- Criacdo de layout responsivo (landscape e portrait);

- Tela customizada com arquivos de layout especifica para tablet;

- Utilizacdo de layout com paginacao;

- Aplicacéo de internacionalizagéo (evento Unico);

- Uso de gerenciadores de navegacéo (Ex.: navigationController);
- Tratamento de eventos por campo de tela (Ex.: listeners de
componentes de tela, campo de texto, seletor de data, switch entre
outros, para validacdes e execucgfes de scripts) = 1 ponto por
tratamento de evento;

- Utilizacdo de componentes de interface que exijam um
datasource (Ex.: listas verticais e horizontais, combobox) = 1 ponto
por componente;

75




Unidade de

Plataforma | Tarefa Descricédo/Objeto | Complexidade medida USTIBB Descri¢céo da complexidade
Itens de 2 pontos:
- Uso de mais de 8 componentes de interface que ndo exijam
datasource (Ex.: campo de texto, switch, label, bot&o etc);
- Uso de mais de 5 alertas na tela (Ex.: dialog, alertview,
actionsheet);
- Uso de mais de 5 eventos de reconhecimento de gestos simples
(Ex.: toque simples ou duplo, longpress);
- Uso de mais de 1 evento de reconhecimento de gestos
complexos (EX.: pingca, drag, swipe);
Desenvolvimento Baixa 10 Até 6 regras de comportamento. (Ex. A¢gbes que podem ser
de componente de executadas e/ou formas de exibicdo do componente).
interface reutilizavel Média 20 De 7 a 12 regras de comportamento. (Ex. A¢bes que podem ser
e customizado executadas e/ou formas de exibicdo do componente).
(elaboracéo gréfica
de componente de Por
5.16.3 interface, solicitada componente
de forma avulsa, . ~
para adic&o ou Alta 40 Acima de 12 regras de comportamento. (Ex. A¢bes que podem ser
substituicdo em tela executadas e/ou formas de exibicdo do componente).
ja existente. EX.:
] botdes, campo de
Mobile texto, etc.)
(Aplicagbes _ _ -
Nativas) Alteracéo de Baixa 5 Até 6 regras de comportamento. (Fx. AgOes que podem ser
componente de executadas e/ou formas de exibicdo do componente).
interface reutilizavel Média 10 De 7 a 12 regras de comportamento. (Ex. A¢des que podem ser
e customizado executadas e/ou formas de exibicdo do componente).
(elaboracao grafica
de componente de Por
5.16.4 interface, solicitada
de forma avulsa, componente : ~
para adicio ou Alta 20 Mais 12 regras de comportamento. (Ex. A¢Bes que podem ser

substituicdo em tela
ja existente. EX.:
botdes, campo de
texto, etc.)

executadas e/ou formas de exibicdo do componente).
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Unidade de

Plataforma | Tarefa Descricédo/Objeto | Complexidade medida USTIBB Descri¢céo da complexidade
Até 10 métodos codificados em todas as classes relacionadas a
Baixa 6 funcionalidade (néo considerar métodos que podem ser gerados
Desenvolvimento automaticamente como, por exemplo, getters e setters).
de funcionalidade De 11 a 20 métodos codificados em todas as classes relacionadas
nao vinculada a Média 12 a funcionalidade (nédo considerar métodos que podem ser gerados
tela (n&o considerar Por automaticamente como por exemplo getters e setters).
5.16.5 consumo de funci . De 21 a 30 métodos codificados em todas as classes relacionadas
e . uncionalidade N . . ~ . .
servigo interno. Ex.: Alta 20 a funcionalidade (ndo considerar métodos que podem ser gerados
servigos automaticamente como, por exemplo, getters e setters).
disponibilizados Acima de 30 métodos codificados em todas as classes
pelo servidor web.) . relacionadas a funcionalidade (ndo considerar métodos que podem
Muito Alta 30 .
ser gerados automaticamente como, por exemplo, getters e
setters).
Até 10 métodos alterados em todas as classes relacionadas a
Baixa 3 funciona_lidade (ndo considerar métodos que podem ser gerados
automaticamente como, por exemplo, getters e setters).
Alteracdo de
funcionalidade néo De 11 a 20 métodos alterados em todas as classes relacionadas a
vinculada a tela Média 6 funcionalidade (n&o considerar métodos que podem ser gerados
(n&o considerar Por automaticamente como, por exemplo, getters e setters).
5.16.6 consumo de funci . De 21 a 30 métodos alterados em todas as classes relacionadas a
T ) uncionalidade . X ~ | .
servico interno. Ex.: Alta 10 funcionalidade (n&do considerar métodos que podem ser gerados
Servigos automaticamente como, por exemplo, getters e setters).
disponibilizados
pelo servidor web.) Acima de 30 métodos codificados em todas as classes
. relacionadas a funcionalidade (n&do considerar métodos que podem
Muito Alta 15 .
ser gerados automaticamente como, por exemplo, getters e
setters).
Criar consumo de
516.7 servico interno e N/A Por servico 1 Codificar consumo de servigo pelo aplicativo. Ex.: servi¢cos
tratamento do consumido disponibilizados pelo servidor web.
retorno
Alterar consumo de
516.8 servico interno e N/A Por servico 05 Alterar consumo de servico pelo aplicativo. Ex.: servigos
tratamento de consumido ' disponibilizados pelo servidor web.

retorno
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Unidade de

Plataforma | Tarefa Descricédo/Objeto | Complexidade medida USTIBB Descri¢céo da complexidade
Desenvolver func¢édo que acione o GPS do dispositivo para captura
Baixa 10 da localizacéo do usuario, sem atualizagao continua e sem
. exibicdo em mapa.
Desenvolvimento ~ - - —
de captura de o Desenvplve[fun(;ao que acione o GI?S d? dlspo§|t|vo para cgptu~ra
516.9 dados de Média Por mapa 20 da localizacéo do’ usuério, com atualizag&o continua e/ou exibi¢édo
localizacio do GPS em mapa, sem ca~lculo de rqtas. . _
do dispositivo Desenvplve[fungao que acione 0 GPS dEJ dlspo§|t|vo para captura
Alta 30 da localizag&o do usuario, com atualizacdo continua e/ou exibic&do
em mapa, com calculo de rotas e apresenta¢éo de pontos de
interesse.
5 16.10 Imple_mentar Baixa Por Widget 10 Widget para apresentacdo de dados:
Widget Alta 20 Widget para apresentacdo e/ou entrada de dados:
Implementar leitura . . : C . -
516.11 biométrica em N/A Por leitor 40 Implemer?ta.r funcdo que acione a Ieltorg blo_metrl(za do dlSp(?§ItIVO,
dispositivo com o objetivo de capturar dados para identificagdo do usuario.
Implementar
5.16.12 persisténcia de N/A Por entidade 4 - N
dados Implementar componentes necessarios para incluir, alterar,
consultar e excluir dados em uma tabela.
516.13 ;T%ﬁ?neon;aé N/A Por algoritmo 4 Implementar funcao que utilize algoritmo de criptografia ja existente
Cﬂptograﬁa g (DES, 3DES, MD5).
516.14 Implementar Push N/A Por push 40 Co<_ji_ficar e configurar conexdo com servidor de envio de
notificacbes PUSH.
Implementar Por regra com - e .
516.15 tratamento ao N/A o tratamento 20 Qod|f|qgr o tratamento da notificagéo ao ser recebida pelo
receber notificagao da mesma dispositivo.
Push
516.16 Ir;l?éeg;(ia;rfzr;ul\llwggo N/A Por funcéo 48 Implementar fungéo_que ga_cione o NFC do dispositivo para troca de
do dispositivo dados com outros dispositivos NFC.
Imolementar _ Por elemento Animacbes que u.tilizem o sdk da plat.aforma. Exe.mplo: Fade in,
5.16.17 af‘)\imagéo Baixa animado 1 Fade out, Flip, Slide. Implementar animacdes nativas da

plataforma.
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Unidade de

Plataforma | Tarefa Descricédo/Objeto | Complexidade medida USTIBB Descri¢céo da complexidade
Alta 4 Animacdes customizadas
Implementar funcéo
5.16.18 | que integre a API N/A Por fungéo 16 Implementar fung&o que integre a API de terceiros.
de terceiros
516.19 tlrgtglri?rigtgg N/A Por imagem 30 T_ipos de tratamento como: iluminacao, crop, redimensionamento,
; tratada filtros de imagem, etc.
imagem
Implementar
5.16.20 tratamento de N/A Por funcéo de o4 Implementar tratamentos necessarios para adequar o arquivo as
arquivos para upload restricbes de upload. Ex: compressao de imagem.
upload
Implementar
abertura de p —_ Implementar abertura de outros aplicativos com passagem de
5.16.21 aplicativo atraves N/A or aplicativo 8 parédmetros. Ex: abertura de mapas, facebook, acionamento
integrado . - ' ’
de simples da camera, etc.
UrlScheme/Intent
Codificacdo de Quantidade de até 20 itens de complexidade abaixo:
objetos de teste Baixa 4 - Cenarios de teste (por cenario),
unitério (n&o - Configuracdes a fontes de dados externos (por configuragéo)
5.16.22 ; Por classe
co_ng_derar o teste Média 12 Quantidade de 21 até 40 itens de complexidade elencados acima.
unitério previsto no
PDSTI) Alta 20 Quantidade acima de 40 itens de complexidade elencados acima.

79




5.17 Atividade: Tarefas correlacionadas a Implementacgao

Unidade de

Plataforma Tarefa Descricao Complexidade medida USTIBB Descricdo da atividade
5.17.1 Load N/A Por tabela 0,5 Carregar base de dados.
Mainframe 5.17.2 Unload N/A Por tabela 0,5 Descarregar base de dados.
5173 Recompilagéo N/A Por pacote de 2 Recompilar objeto(s) por motivos registrados

(Objetos Cobol/Natural)

até 10 objetos

pelo demandante.
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6 DISCIPLINA: TESTE E HOMOLOGACAO DE SOFTWARE

6.1 Atividade: Planejar, especificar, preparar, executar manualmente e avaliar os testes de sistema funcionais (caixa
preta) e de compatibilidade

Plataforma Tarefa Descricao / Artefato Complexidade Unl\l/lci%ciigade USTIBB Descricao da Complexidade
Bai 1 Testes unitarios, de integracdo e
Elaborar o Plano de Testes para aixa aceitacio
6.1.1 X 50 manual de test Por PLT
execlicao manual de testes Alta 10 Todos os niveis de testes
- Baixa 1 Com requisitos fornecidos
6.1.2 Especificar Casos de Testes para Por Caso de
1. execugdo manual de testes Alta Teste 15 Sem requisitos fornecidos
6.13 Alterar Casos de Testes para execucao N/A Por Caso de 07 )
- manual de testes Teste
6.1.4 Prepareir a massa de dados para a N/A Por Caso de 0.6 i
execucdo manual de testes Teste
Executar manualmente Casos de Teste,
6.1.5 analisar os resultados e registrar defeitos N/A Por Caso de 0,5 -
. . Teste
detectados (até 3 ciclos)
6.16 Avaliar os testes realizados de forma N/A Por RET 6 i
manual
6.1.7 Executar Testes de Compatibilidade N/A PorTCez:é) de 1 -
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6.2 Atividade: Planejar, especificar, codificar, preparar, executar e avaliar os testes funcionais Automatizados

Plataforma Tarefa Descricéo / Artefato Complexidade Unl\'/lcé?j(ijgade USTIBB Descricdo da Complexidade
Elaborar o Plano de Testes para
621 execucao automatizada de testes N/A Por PLT L N/A
6.2.2 Especificar Casos de Teste para N/A Por Caso de 1 N/A
execucao automatizada de testes Teste
Baixa 4 Sem valldaga(? Qe regra de
- . L negocio
6.23 Codificar script(s) para a realizacéo Por Caso de
o automatizada de testes Teste N
Com validag&o de regra de
Alta 8 .-
negoécio
- Codificar suite para a execugao Por Suite de
6.2.4 conjunta de casos de testes N/A Execucéo de 6 N/A
automatizados Casos de Teste
Baixa 5 Sem validacéo de regra de
_ _ negocio
Alterar script(s) para a realizacédo Por Caso de
6.2.5 .
automatizada de testes Teste L
Alta 4 Com valldagap Qe regra de
negocio
Alterar suite para a execucdo conjunta Por Suite de
6.2.6 N/A Execucéo de 3 N/A

de casos de testes automatizados

Casos de Teste
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Unidade de

Plataforma Tarefa Descricao / Artefato Complexidade Medida USTIBB Descricdo da Complexidade

6.2.7 Preparzzr a massa de dados para a N/A Por Casos de 05 N/A

execucdo automatizada dos testes Teste

Executar de forma automatizada Casos Por Caso de
6.2.8 de Teste, analisar os resultados e N/A 0,05 N/A

. . Teste

registrar defeitos detectados

6.2.9 Avaliar os testes realizados de forma N/A Por RET 1 N/A

automatizada
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7 GLOSSARIO

Gerenciador de Rede de Teleprocessamento (GRI) — recurso tecnoldgico que monitora a comunicagcdo com os terminais nele
conectados e processa os Aplicativos nele definidos. Além disso, o GRI é um monitor Transacional, cujo fluxo dos servigos
solicitados caracteriza-se por entrada de dados, alocacdo dos recursos necessarios, ativacdo e execucao do programa associado,

e liberacéo de recursos aplicados, apés o término da transacao.

Gerenciador de TransacfGes (GTR) — recurso tecnologico que permite a utilizagdo de uma infraestrutura padrdo para o
desenvolvimento de aplicativos em plataforma ndo mainframe que necessitam de dados corporativos. “Chamada GTR” € o
acionamento de componente de comunicacgéao e trafego de dados entre plataformas mainframe e ndo mainframe (plataformas web,

etc.), permitindo a implementacdo de arquitetura em camadas.
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